CONTRACT-CADRU
Fabula

Compania «ARTOSIS» SRL presteaza servicii de platd, emite si rdscumpara moneda electronicd in temeiul Legii nr. 114 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica”.

Prestarea serviciilor de platd, emiterea si rascumpararea monedei electronice se efectueaza in cadrul Sistemului de plati Bpay,
administrat de compania «tARTOSIS» SRL si agentii:

- SRL "MMPS COM”;

- SRL ”"MSM Star”;

- SRL ”Nicosad-Plus”;

- SRL ”Stiltel-Grup”.

Consumatorii si utilizatorii serviciilor Sistemului de plati Bpay utilizeaza serviciile respective contra platd, in conditiile prezentului
contract-cadru si in conformitate cu legislatia in vigoare.

- suplinirea contului personal cu numerar in casele sistemului Bpay, terminalele de plata si prin alte metode;

- extragerea mijloacelor financiare din contul personal;

- achitarea marfurilor/serviciilor — comunale, internet, TV, jocuri, hosting, etc. de pe contul personal (conform Catalogului Serviciilor

publicat pe site-ul https://www.bpay.md );

- achitarea serviciilor/marfurilor fara deschiderea contului personal, prin utilizarea altor instrumente de plata;

- efectuarea transferurilor in Sistemul de plati Bpay intre utilizatori (din cont - in cont);

- transferarea/primirea mijloacelor financiare in/din contul personal in/din adresa altor sisteme de plati — nationale, striine,
internationale;

- gestionarea mijloacelor financiare sub forma de moneda electronica;

- gestionarea mijloacelor financiare on-line si off-line;

- efectuarea transferurilor nationale si internationale;

- cumpararea/vinzarea/convertarea monedei electronice.

Acest acord se incheie intre compania «ARTOSIS» SRL §i persoana fizicd care utilizeazd Sistemul de plati Bpay. Utilizarea
Sistemului de plati Bpay se efectueazd in conditiile stabilite mai jos.

1. Termeni

1.1. In sensul prezentului contract se folosesc urmatoarele termeni:

Sistem de platid - un complex software si hardware, accesibil pe Internet la adresa electronicd https:/www.bpay.md , care duce
evidenta banilor utilizatorilor, prin care Utilizatorii pot face plati in favoarea altor membri ai sistemului, sau in favoarea Furnizorilor
de servicii.

Furnizor - persoana fizica sau juridica, care practicd activitate de intreprinzitor si livreazd marfuri/ servicii consumatorului final
(Platitorului) si accepta de la el plata pentru marfuri/ servicii furnizate sau plata in calitate de binefacere.

Consumator — persoana fizicd care, in cadrul contractelor de servicii de plata, actioneaza in scopuri altele decit cele legate de
activitatea de intreprinzator sau profesionala.

Utilizator al serviciilor de platid — persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in
ambele calitati; persoana care este detinator al monedei electronice.

Pldtitor (Utilizator) — persoana fizica sau juridica care efectueaza plata in beneficiul unui din Furnizori in cadrul Sistemului de plata;
Identificatorul Plititorului — combinatie unica de cifre si litere (identificator), cu ajutorul caruia Furnizorul de servicii poate
nemijlocit sa identifice clientul sau (de exemplu: ntract/cont).

Cont personal — Cont analitic in Sistemul de plata, pe care se pastreaza resursele financiare ale Utilizatorului.

Sistem de plati extern — Sistem de platd, NEcontrolata de citre Companie, plati prin care se accepta de catre sistemul bpay.md (de
exemplu: carduri bancare, webmoney etc.).

Plata pentru Deservirea Tehnico-Informationald (DTI) — taxa ce se percepe de la Platitor pentru intretinerea si deservirea de la
distantd, Intretinerea sistemului de platd si informarea Platitorului, de asemenea plata pentru intretinerea contului Utilizatorului cit si
prelucrarea datelor de card, precum si alte date. Mirimea taxei pentru DTI este indicatd in Tarife. In unele cazuri poate si nu fie
perceputi sau si fie perceputi in marimi mai mici (atunci cind plata pentru DTI integral sau partial si-o asuma beneficiarul platii). in
cazul abaterilor de la ratele standard, suma taxei pentru DTI este asa cum se specifica in descrierea serviciului.

Companie — in sensul prezentului acord este societatea “ARTOSIS” SRL, care efectueaza operatiunile de achitare ale
Platitorului/Beneficiarului prin sistemul bpay.md.

Serviciile — activitati de acceptarea platilor, inregistrarea si efectuarea tranzactiilor, emitere si rascumpérare a monedei electronice si
alte activitati suplimentare, oferite platitorilor — utilizatorilor de sistemul Bpay.

2. Inregistrarea contului personal
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2.1. La inregistrarea contului personal, Utilizatorul se obliga sa indice date de identificare si/sau parola si PIN-cod, care va fi solicitat
de sistemul bpay.md pentru indeplinirea sarcinii de achitare.
2.2. Utilizatorul este total responsabil de pastrarea datelor confidentiale primite la inregistrare si anume Parola si PIN-codul.
2.3. Utilizatorul se obliga:

2.3.1. Sa utilizeze instrumental de plata, in conformitate cu conditiile de eliberare si utilizare a lui.

2.3.2. Neintirziat sa notifice Compania prin e-mail sau telefon despre toate cazurile cunoscute lui de pierdere, furt, delapidare
sau alta utilizare ilegala a instrumentului de plata.
2.4. Pentru indeplinirea scopului din punctual 2.3. Utilizatorul serviciilor de platd, din momentul primirii instrumentului de plata,
intreprinde masuri de securitate personalizate oferite de catre sistemul bpay.md.
2.5. Platitorul suporta toate pierderile legate de executarea unei operatiuni de platd neautorizate, in cazul pierderilor cauzate de actiuni
frauduloase din partea lui, sau in cazul in care, ca urmare a intentiei sau neglijentd grava, el nu si-a indeplinit una sau mai multe
obligatii revenite asupra lui in conformitate cu punctele 2.3. - 2.4.
2.6. In urma notificarii in conformitate cu punctul 2.3. Platitorul nu suporti nici o responsabilitate materiald legata de situatii
exceptionale, cu exceptia cazului de frauda din partea acestuia.
2.7. Platitorul are dreptul la o rambursare din partea prestatorului sau de servicii de platd a sumei permise a operatiunii de plata initiata
de beneficiarul platii sau deja executata, sub rezerva urmatoarelor conditii impreuna luate:

2.7.1. La eliberarea permisiunii nu a fost indicatd suma corecta a operatiei.

2.7.2. Suma operatiunii de plata depasea acel nivel logic pe care si-1 putea permite Platitorul, luind in consideratie cheltuielile
lui acestui acord si alte circumstante care au legatura cu acest caz.
2.8. In sensul aplicarii punctului 2.7.2. Platitorul nu poate invoca motive legate de operatiuni de schimb valutar, in cazul in care a
utilizat cursul de referinta, coordonat cu prestatorul serviciilor de plata in conformitate cu punctul d) partea (1) articolul 38 si
subpunctul b) alineatul 3) partea (1) articolul 42 al legii cu Ne 114 de la 18.05.2012 ”cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica”.
2.9. La cererea Companiei Platitorul ofera informatii concrete aferente conditiilor indicate in punctul 2.7.
2.10. Rambursarea 1n sensul punctului 2.7. se efectueaza in masura deplind conform operatiei de achitare effectuate.
2.11. Pentru a obtine rambursarea in conformitate cu punctul 2.7, Platitorul, in termen de opt saptdmani de la data de debitare a
fondurilor din contul personal, depune o cerere de rambursare catre companie. Rambursarea se face In moneda contului Platitorului de
pe care a fost facuta plata, iar dacd pentru achitare nu a fost folosit cont personal din sistemul bpay.md, rambursarea are loc in valuta
in care a fost primita plata de catre Companie.
2.12. Compania poartd raspundere fatd de Platitor in cazul neindeplinirii sau indeplinirii neadecvate a operatiunilor de plata, in
conformitate cu articolul 70 al legii Ne 114 ot 18.05.2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica”.
2.13. Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si pentru combaterea folosirii sistemului de platé in scopuri ilegale, compania isi rezerva
dreptul de a solicita de la Utilizator informatie/documente suplimentare si/sau sa se abtind de la deschiderea contului, intocmirea

constatarii faptului ca datele si informatia obtinute la identificarea si verificarea sint neautentice sau neveridice.
3. Procedura si conditiile efectuarii platilor

3.1. Utilizatorul are dreptul sa efectueze plati In favoarea oricarui Furnizor care accepta plati prin intermediul acestui sistem de plati.
Lista tuturor Furnizorilor este prezentatd pe site-ul sistemului de plati.

3.2. Pentru a efectua o plata, Utilizatorul trebuie sa precizeze ID-ul Platitorului si suma de platd. Datele necesare pentru efectuarea
platii pot varia in functie de Furnizorul ce presteaza servicii.

3.3. Compania nu garanteaza procesarea platii, in cazul in care datele cu privire la plata au fost introduse incorect.

3.4. Efectuarea platii de catre Platitor prin intermediul Sistemului de Plati, este posibila doar prin achitarea taxei de deservire Tehnico-
Informationala.

3.5. Pentru fiecare platd, compania are dreptul sa perceapa un comision adaugator pentru serviciile prestate. Marimea comisionului se
indica nemijlocit inainte de efectuarea platii.

3.6. Compania 1si asuma obligatiunea sa informeze Utilizatorul, despre suma care va fi extrasa din cont (inclusiv comisionul, taxa de
deservire Tehnico-Informationald sau altd taxa aditionala in cazul in care ea existd) nemijlocit inaintea efectudrii platii, atunci cind
Platitorul poate refuza plata sau alege alta metoda de plata.

3.7. Daca Utilizatorul face plata din contul sdu personal, respectiv valoarea platii si comisionul corespunzétor vor fi preluate din
contul respectiv.

3.8. Pentru efectuarea platii, Utilizatorul trebuie sa introducad codul PIN primit in momentul Inregistrarii si sa dea acordul efectuarii
platii prin apdsarea butonului “Confirmare”.

3.9. Daca Utilizatorul efectueaza o platd prin intermediul unui sistem de plati extern, aceasta va putea fi efectuata numai dupa
obtinerea confirmarii din partea sistemului de plati extern.

3.10. Compania nu poarta raspundere pentru comisionul preluat de sistemul de plati extern la momentul efectuarii platii.

3.11. In cazul in care compania nu a reusit sa livreze plata la destinatar, din considerente tehnice, resursele financiare sunt rambursate
integral in contul Utilizatorului din cadrul sistemului de plata.

3.12. Momentul primirii ordinului de platd, se considera momentul cind ordinul de plata a fost trimis direct de Platitor, sau indirect,
sau prin intermediul Beneficiarului platii si a fost primit de Companie.

3.13. Dacd momentul primirii ordinului de plata este zi libera pentru prestatorul serviciilor de plata a Platitorului, momentul primirii



se consider imediat urmatoarea zi de lucru.

3.14. Compania poate stabili un interval de timp, mai aproape de sfarsitul zilei de lucru, dupa care orice ordin de plata primit va fi
considerat acceptat in urmétoarea zi lucratoare.

3.15. In cazul in care Utilizatorul serviciilor de plati, care initieaza ordinul de plata si Compania sunt de acord ci ordinul de plati va
incepe la o anumitd datd, sau dupa o anumita perioada de timp, sau intr-o zi, cand Platitorul a oferit mijloacele aflate la dispozitia
prestatorului sdu de servicii de platd, momentul primirii ordinului de platd pentru scopurile mentionate la punctele 3.16 — 3.19, se
considera ziua aleasd reciproc. Dacd ziua aleasa nu este zi de lucru pentru Companie, ordinul de platid se considera primit in
urmatoarea zi de lucru pentru Companie.

3.16. La primirea mijloacelor financiare, Compania beneficiarului de plata atribuie data valutei si pune la dispozitie suma operatiunii
de platé in contul de plati al beneficiarului platii.

3.17. Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului, transfera prestatorului de servicii de plata al Platitorului, ordin de plata initiata
de catre beneficiarul platii sau prin intermediul lui In termenii conveniti intre beneficiarul platii si prestatorul sau de servicii de plata,
pentru a permite calcule 1n legédtura cu debitarea directd, la data convenita.

3.18. Termenul maxim de efectuare a platii — 1 zi bancard din momentul primirii ordinului de plata.

4. Procedura si conditiile de anulare a plitilor

4.5-409.

4.2. Utilizatorul comunica despre necesitatea anularii platii, prin intermediu e-mail la suportul sistemului de plati, oferind toate datele
despre plata, inclusiv data platii, suma, numarul de verificare atribuit platii etc., precum si motivul anularii.

4.3. Compania se oblige sa intreprinda toate masurile pentru anularea achitarii date.

4.4. In timp de 10 zile, de la momentul primirii cererii de anulare a platii, care contine toate datele necesare pentru anulare, Compania
informeaza Utilizatorul despre starea anularii. In cazul in carea plata a fost anulati cu success, Compania intoarce banii pe contul
Utilizatorului in Sistemul de plati. in cazul in care plata nu se poate anula, Compania se obliga si anunte Utilizatorul despre motivele
4.5. Ordinul de plata expediat direct de catre Platitor, nu poate fi anulat, dupa ce plata a fost primita de catre Beneficiarul de plata.

4.6. In cazul in care operatiunea de platd se initiazi de catre beneficiarul platii, sau prin intermediul acestuia, Platitorul nu poate
revoca ordinul de platd dupa executarea acestuia sau dupa exprimarea acordului de executare a platii in favoarea acestuia.

4.7. In cazul debitarii directe si fara incilcarea dreptului la despagubire, Platitorul poate cere anularea platii cel tirziu pini la sfirsitul
zilei de lucru care precede ziua convenitd de debitare a resurselor financiare.

4.8. In cazul indicat la punctul 3.15 al prezentului acord, Utilizatorul poate cere anularea ordinului de plata cel tirziu pina la sfirsitul
zilei de lucru, care precede ziua convenita.

4.9. La expirarea termenului, indicat in punctele 4.5.-4.8., ordinal de platd nu poate fi retras, cu exceptia cazurilor, cind pentru
anularea platii Platitorul prezinta acordul official in scris, al Beneficiarului platii.

5. Extragerea banilor din contul personal

5.1. Compania se obligd, la cererea Utilizatorului, sa-I elibereze resursele financiare de pe contul sdu personal din cadrul Sistemului
de plati, In marime deplina, cu exceptia comisionului perceput de catre Companie pentru asa tip de operatiuni.

5.2. Compania se obligd sa instiinteze Utilizatorul despre comisionul preluat pentru extragerea banilor din contul personal, inainte de
depunerea cererii de extragere de catre Utilizator.

5.3. Eliberarea banilor din contul personal, se face doar daca datele personale indicate la inregistrarea in sistemul de plati, coincid in
marime totald cu datele din buletinul de identitate prezentat.

5.4. Eliberarea banilor se face doar detinatorului contului, sau persoanei care detine procurd de la detindtorul contului respectiv, care il
imputerniceste la efectuarea acestui tip de operatiuni.

6. Limitele utilizarii instrumentului de plata

6.1. Pentru Utilizatorii identificati, limite la efectuarea tranzactiilor nu sunt stabilite.

6.2. Incasarea banilor in numerar la casa Companiei se face numai cu prezentarea actului de identitate al Utilizatorului.

6.3. Compania este In drept sd retina orice platd mai mare de 1000 Lei, pentru a efectua verificari mai amanuntite, indifferent de faptul
ca aceastd platd a fost facutd in una sau mai multe etape si de asemenea este in drept sd ceard mai multd informatie despre plata,
Platitor sau beneficiarul acestei plati.

6.4. Compania este in drept sd blocheze contul Utilizatorilor care nu au trecut procedura de identificare, indiferent daca au fost sau nu
atinse limitele.

6.5. In cazul in care pentru exprimarea consimtimintului este utilizat un instrument de plata, Platitorul si prestatorul sau de servicii de
plata pot conveni asupra unor limite de cheltuieli pentru operatiunile executate cu utilizarea instrumentului de plata respectiv.

7. Raspunderea partilor

7.1. Ambele parti poartd raspunderefatd de indeplinirea prevederilor acestui accord, in conformitate cu Legislatia In vigoare a



Republicii Moldova.

7.2. Utilizatorul poarta raspundere deplind pentru operatiuni efectuate prin intermediul Sistemului de plati.

7.3. Compania nu poarta raspundere pentru problemele aparute cu plata din cauza datelor indicate incorect in urma efectuarii platii.
7.4. In cazul in care datele confidentiale de acces la contul Utilizatorului au fost compromise, Compania nu poarta raaspundere de
banii care sunt la acel moment in acel cont.

7.5. Compania se obliga sa pastreze datele indicate de catre Utilizator in stricta confidentialitate.

8. Confidentialitatea, pastrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Din momentul acceptérii prezentului accord, Utilizatorul ofera acordul Companiei la pastrarea, folosirea si prelucrarea datelor cu
caracter personal, care au fost puse la cunostinta Companiei pe toata durata prestarii serviciilor de plata.

8.2. Utilizatorul ofera acordul transmiterii datelor cu caracter personal partenerilor Companiei, in masura in care este nevoie pentru a
executa operatiunea de plata initiata de Utilizator si numai in cazul parvenirii acestei necesitati.

8.3. Compania se obligd sa nu divulge informatia cu caracter personal, care ii este cunoscuta pe toata perioada prestarii serviciilor de
plata.

9. Dispozitii finale

9.1. Acest acord se considera acceptat:

9.1.1. Din momentul inregistrarii contului personal in sistemul Bpay.md si este in vigoare pinad ce una dintre parti nu-si va
exprima dorinta de reziliere. Inchiderea contului personal, semnifica rezilierea acordului dat.

9.1.2. In cazul efectuarii unei operatiuni unice, fara deschiderea unui cont personal in sistem si functioneaza pini in momentul
indeplinirii obligaiunilor reciproce.
9.2. In cazul introducerii modificirilor in prezentul acord, Compania se obliga sa notifice despre aceasta Utilizatorii sdi, prin e-mail-ul
indicat la inregistrare de catre acestia, nu mai tirziu de 60 de zile de la intrarea in vigoare a modificarilor, cu respectarea prevederilor
Articolului 44 al Legii cu Nr. 144 de la 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica”.
9.3. Prestatorul serviciilor de platd, informeaza Utilizatorul serviciilor de platd, cd modificarile in acordul dat se considera acceptate
de catre Utilizator, daca pina la intrarea 1n vigoare a modificarilor, Utilizatorul nu si-a exprimat dezacordul cu modificarile date, cétre
Compania prestatoare de servicii de plata.
9.4. Modificari ale ratelor dobanzii de referinta sau ratelor de schimb pot fi aplicate imediat si fara notificarea Utilizatorului, cu
respectarea prevederilor Punctelor (5) (7) Articolului 44 al Legii cu Nr. 144 de la 18.05.2012 “cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica” si cu conditia, ca inaintea efectuarii tranzactiei Utilizatorului I se va afisa suma care trebuie achitata si suma care
urmeaza a fi transferatd Beneficiarului platii.
9.5. Interpretarea si aplicarea termenilor acestui Acord sunt efectuate in conformitate cu cerintele Legii “cu privire la serviciile de
plata si moneda electronicd” si a Codului Civil.
9.6. In cazul aparitiei cazurilor neprevizute de acest accord, de asemenea depunerea cererilor/plingerilor si solutionarea litigiilor
privind drepturile si obligatiile, reiesind din relatiile Companie-Utilizator, ultimul prezinta cererea/plingerea in forma scrisda prin
posta/posta electronica/fax.
9.7. Compania examineaza cerere/plingere Clientului si comunica despre hotarire in timp de 15 zile de la parvenirea acesteia.
9.8. Daca compania nu a examinat cerere/plingere in termenul indicat la punctul 9.9., sau Utilizatorul nu este de acord cu hotarirea
luata, el este 1n drept sa se adreseze la organul regulator, in conformitate cu Articolele 93 si 94 al Legii “cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica”, sau este in drept sa se adreseze in instanta de judecata cu o plingere impotriva Companiei.
9.9. Informatia despre platile efectuate este disponibild pe site-ul bpay.md in sectiunea ’Cabinet personal” si poate fi accesata de catre
Utilizator autorizindu-se in sistem.
9.10. In orice moment al relatiilor contractuale, Platitorul, in conformitate cu punctele 9.8.-9.9. al prezentului acord, este in drept si
primeasca informatia si conditiile indicate In acesta pe hirtie sau alt purtator de informatie.
9.11. Acest acord se incheie in limba romina.

10. Informatia despre companie

10.1. Denumirea Companiei: ”ARTOSIS” SRL
Licenta Bancii Nationale a Republicii Moldova: BNM000587
Adresa juridica: mun. Chisinau, b-1 Decebal 19 ap. 59

Puncte de deservire: mun. Chisindu, b-1 Decebal 23/2 of. 17
mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, of. 73
mun. Chisindu, b-1 Stefan cel Mare 130/28
mun. Balti, str. 31 August, 53.
Telefon de contact: +373-22-837-155
email: info@artosis.net
10.2. Organul de supraveghere: Banca Nationala a Moldovei (BNM) (RM, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, MD-2005).
10.3. Compania “ARTOSIS” SRL este inregistratd in registrul Societatilor de platd al Bancii Nationale din Republica Moldova
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(registrul fiind disponibil pe site-ul www.bnm.md — http://bnm.md/ro/content/registrul-societatilor-emitente-de-moneda-electronica).
10.4. Agenti de plata:

1. ’MMPS COM” SRL, IDNO - 1007600063621, adresa: mun. Chisinau, b-1 Decebal 23/2 of. 17.

2. ”’MSM Star” SRL, IDNO — 1009600025485, adresa: mun. Chisinau, b-1 Decebal 23/2 of. 17B.

3. ”Nicosad-Plus” SRL — 1011602005655, adresa: mun. Balti, str. 31 August, 53.

4. ”Stiltel-Grup” SRL — 1006600001255, adresa: mun. Chisinau, str. Kiev 9/1.
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