Digitally signed by Vasiliev Artiom
Date: 2022.12.07 16:34:27 EET
WWW.BPAY MD Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

CONTRACT-CADRU

cu referire la conturile de plati, serviciile de emitere a monedei electronice, serviciile de plata si produsele accesorii
conturilor de plati ale persoanele fizice

PRESTATORUL serviciilor de plata si emitentul monedei electronice (in continuare — Prestator sau BPAY)
»BPAY” S.R.L, IDNO —1010600040527, reprezentata de administratorul Artiom VASILIEV, care activeaza in baza
statutului societatii, pe de o parte, si

UTILIZATORUL serviciilor de plata si monedei electronice (in continuare — Utilizator):

au convenit sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

1 PREVEDERI GENERALE

1.1 Prezentele Conditii generale privind conturile de plati, serviciile de emitere a monedei electronice,
serviciile de plata si produsele accesorii conturilor de plati (denumite in continuare ,,Conditii Generale”)
constituie cadrul contractual general aplicabil relatiei dintre Prestator in persoana Societatii cu Raspundere
Limitata ,,BPAY” (in continuare ,,BPAY”) si clientii/utilizatorii sdi persoane fizice, aferent deschiderii si
operarii conturilor de plati, furnizarii serviciilor de emitere a monedei electronice, a serviciilor de plata,
precum si a produselor/serviciilor accesorii/conexe gestionarii conturilor de plati;

1.2 Definitii
In sensul prezentului Contract se vor utiliza urmatoarele definitii:

1.2.1 Societatea cu Raspundere Limitata ,BPAY”, se are in vedere o societate cu sediul in Chisindu, bd.
Decebal, nr. 23/2, of. 17A, inregistratd la Institutia Publicd ,,AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, la data de 23 noiembrie 2010, Numarul de
identificare de stat si codul fiscal: 1010600040527, Capital social: 6 000 000 lei moldovenesti, inscrisd in
Registrul societitilor emitente de moneda electronica tinut de Banca Nationala a Moldovei, detinatoarea
licentei seria A MMI nr. 000472 din 06.09.2018;

1.2.2 Agent — persoana juridica care furnizeaza servicii de platd In numele si pe contul unei societdti de plata
(agent de platd); persoana fizica sau juridica care distribuie sau rascumpara moneda electronica in numele
si pe contul unei societafi emitente de monedd electronica (agent al societitii emitente de moneda
electronicd);

1.2.3 Autentificare — procedurd care permite prestatorului de servicii de platd sd verifice utilizarea unui
instrument de plata specific, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia;

1.2.4 Beneficiar al plitii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de
plata;

1.2.5 Chargeback - returnarea fondurilor cétre un platitor, initiat unilateral de cétre prestatorul serviciilor de
platd, emitent a instrumentului utilizat de un platitor, in urma solutionarii unei contestatii sau dispute
initiate de platitor sau corectarii unei erori aparute in executarea platii;

1.2.6 Cont de pliti — cont detinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori ai serviciilor de plata, folosit
pentru executarea operatiunilor de plata;

1.2.7 Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila.
Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar
de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identititii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

1.2.8 Date necesare pentru identificarea la distantd a Utilizatorului - nume, prenume, cuvantul-parold, PIN,
adresa de posta electronica, login, data nastere, adresa, numar de telefon si alte date indicate in Ancheta
clientului;

1.2.9 Debitare directa — serviciu de platd (instrument de platd) pentru debitarea contului de plati al platitorului
in cazul in care o operatiune de plata este initiatd de beneficiarul plitii pe baza consimtimantului acordat
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de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului sau prestatorului de
servicii de plata al platitorului;

Furnizor de bunuri sau servicii — persoana care este destinatarul fondurilor in cadrul unei operatiuni de
platé legata de vanzarea-cumpararea de bunuri sau servicii;

Instrument de plata — dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau
orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale
— transferul de credit, debitarea directd) convenite intre utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de
servicii de plata si folosite de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata;

Moneda electronici — valoare monetard stocatd electronic, inclusiv magnetic, reprezentand o creantd
asupra emitentului, care este emisa la primirea fondurilor (altele decat moneda electronicd), in scop de
efectuare a unor operatiuni de plata, si care este acceptatd de o persoana alta decat emitentul de moneda
electronica;

Operatiune de platad — actiune, initiatd de platitor sau de beneficiarul platii, de depunere, transferare sau
retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii existente intre platitor si beneficiarul platii;

Operatiune de plata la distantd - operatiune de platd initiatd prin intermediul internetului sau prin
intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicarea la distanta;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata prestatorului sdu de servicii de
plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

Plata programata - serviciu de plati planificate care permite efectuarea in mod automatizat de plati
repetate a unor sume fixe la date fixe, catre furnizori de bunuri sau servicii si alti beneficiari sau intre
propriile conturi, In baza instructiunilor date de Utilizator pentru Prestator;

Plititor — persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza un ordin de platd (initiaza sau
permite executarea unui ordin de platd) din acel cont de plati sau persoand care da un ordin de platd in
cazul in care nu exista un cont de plati;

Semnitura electronica — date in forma electronica, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte date in
forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare;

Semnétura electronica simpla - semnatura electronica utilizatd ca metoda de autentificare, fara a face
trimitere exclusiv la semnatar, in conformitate cu Legea nr. 91/2014 privind semnétura electronica si
documentul electronic;

Sistem automatizat de deservire la distantid (in continuare sistem ADD) — solutie informatica si/sau
echipament, pus de Prestator la dispozitia utilizatorilor, ce reprezintd o solutie informatica, ce permite
utilizatorului prin intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de
comunicatie sa aiba acces de la distanta la mijloacele aflate in contul de plati al detindtorului in scopul:
obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzactiilor realizate, efectuarii tranzactiilor in
numele si la ordinul detindtorului din contul mijloacelor aflate in contul de plati (aplicatia BPAY pe
computer sau telefon, sau la terminale si bancomate BPAY);

Sistem de plati — sistem de transfer de fonduri care functioneaza in baza unor norme comune (reguli,
proceduri, contracte etc.), formale si standardizate pentru procesarea, compensarea si/sau decontarea
operatiunilor de plata;

Sistem informational — sistem de gestionare a informatiei din cadrul unui prestator de servicii de plata,
impreuna cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resurse informationale, resurse umane, structuri
organizatorice;

Servicii - Inseamnd totalitatea serviciilor/produselor de bazd sau accesorii/conexe oferite de catre
platforma BPAY, reglementate de legislatia in vigoare, a regulamentelor BNM, cit si a
procedurilor/regulamentelor interne;

Terminal de plata in numerar (terminal cash-in) — dispozitiv automatizat pentru primirea de la platitor
(persoana fizica) a numerarului, care functioneaza in regim autonom, fara prezenta fizica (participarea) a
persoanei fizice imputernicite a prestatorului de servicii de plata;

Terminal de eliberare a numerarului (terminal cash-out, bancomat/ATM) — dispozitiv automatizat
pentru eliberarea de numerar in favoarea (persoana fizicd) a numerarului, care functioneaza in regim
autonom, fard prezenta fizica (participarea) a persoanei fizice Imputernicite a prestatorului de servicii de
plata;

Utilizator al serviciilor de plata (client) — persoana care foloseste un serviciu de platd in calitate de
platitor, de beneficiar al plitii sau in ambele calititi; persoand care este detinator al contului de platd pe
care se stocheaza moneda electronica;
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Zi lucritoare — zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului platii implicat
in executarea unei operatiuni de plata desfasoard activitatea necesara pentru executarea operatiunii de
plata.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului constituie totalitatea serviciilor solicitate de Utilizator cu referire la deschiderea si
operarea conturilor de plati, emiterea/distribuirea si/sau rascumpararea monedei electronice, a serviciilor de
plata, lista cirora este accesibild pe platforma BPAY (sisteme de deservire la distantd) si poate fi supusa
actualizarii;

Obiect al contractului va constitui, de asemenea, totalitatea serviciilor solicitate de Utilizator cu referire la
serviciile conexe conturilor de plati, care pot fi prestate prin SADD al Prestatorului;

Marimea comisionului perceput in dependentd de serviciile/produsele solicitate de catre Utilizator sunt
afisate in SADD al Prestatorului inainte de autorizarea de catre Utilizator al Ordinului de Plata;

Limitele utilizarii instrumentului de platd sunt plasate pe site-ul ,,www.bpay.md” la rubrica ,,Tarife si
Limite”.

INREGISTRAREA CONTULUI DE PLATA

Cont de plata Simplificat (Wallet Mic) este inregistrare on-line, la care Utilizatorul (care este si detinatorul
de cont) inregistreaza contul prin SADD 1in regim on-line, iar SADD solicita numarul telefonului mobil al
Utilizatorului de cont, care se verifica si se confirmd prin expedierea unui SMS la numarul de telefon
indicat cu codul unic si/sau codul de acces pentru gestionarea contului de plata;

Cont de plata Identificat (Wallet cel Mare) poate fi deschis cu sau fara existenta contului de plata
simplificat, cu respectarea tuturor procedurilor de verificare a identitatii a Utilizatorului contului;

Verificarea identitatii Utilizatorului de cont (beneficiarului efectiv) are loc:
pana la initierea relatiilor de afaceri cu BPAY;

inainte de/la efectuarea operatiunilor de platd, in cazul in care valoarea acestora ating pragul prevazut de
legislatie si/sau de Regulamentele Interne ale Prestatorului;

in cadrul unei relatiei de afaceri deja stabilite, tinand cont de (factori de risc, atunci céand
informatiile/circumstantele privind activitatea clientul se modifica);

cand existd suspiciuni de spalare de bani sau finantare de terorism;

cand exista suspiciuni pertinente cu privire la veridicitatea si plenitudinea datelor de identitate obtinute,
inclusiv a informatiilor prezentate;

alte cazuri prevazute in legislatia aplicabild;

Verificarea identitatii poate fi executata prin urmatoarele modalitati:

Cu prezenta Utilizatorului la unul din oficiile Prestatorului sau a Agentilor sai;
Identificarea la distanta:

identificare vizuald prin Skype sau Viber - Utilizatorul isi prezintd operatorului BPAY fata pe ecran si
pasaportul/buletinul sdu de identitate, deja scanat si atasat la Cabinetul personal, iar Operatorul compara
infatisarea Utilizatorului cu poza din documentul de identitate al acestuia pentru a fi stabilita identitatea;

aplicarea de catre Utilizator a semnaturii electronice in temeiul Legii nr. 91 din 29.05.14 privind semnéatura
electronica si documentul electronic;

INITIEREA ORDINELOR DE PLATA

Prestatorul poate executa un Ordin de plata dintr-un Cont de pliti numai in cazul indeplinirii urmatoarelor
conditii cumulative:

Ordinul de platd este Intocmit si autorizat in baza datelor prezentate in SADD, in dependentd de tipul
tranzactiilor;

Suma disponibila din Contul de plati este suficientd pentru executarea Ordinului de platd si pentru
achitarea comisionului aferent acestuia, daca este cazul,

Sistemul de plata BPAY nu are suspiciuni rezonabile cu privire la identitatea partilor implicate in
tranzactie sau acestea nu sunt supuse sanctiunilor internationale cu privire la activitati de spalare a banilor
sau de finantare a actelor de terorism sau altor tipuri de sanctiuni;
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BPAY nu suspecteaza activitate fraudulenta sau cu potential fraudulos;

Tranzactia respecta limitele si restrictiile aplicabile operatiunii de plata/Clientului/Contului de plati, astfel
cum acestea rezultd din prezentul contract/anexele acestuia;

Contul de plati nu este indisponibilizat in orice fel in baza unei hotarari judecatoresti, titlu executoriu,
masuri de asigurare, oricarui alt act de indisponibilizare emis de autoritdti competente sau organe de
ocrotire a normelor de drept si/sau de prevenire, combatere si descoperire a faptelor ilegale in conformitate
cu dispozitiile legale 1n vigoare la data indisponibilizarii;

Prestatorul nu garanteaza procesarea platii, in cazul in care datele cu privire la plata au fost introduse
incorect;

Pentru fiecare platad, Prestatorul are dreptul sd perceapa un comision pentru serviciile prestate. Marimea
comisionului se indicd nemijlocit inainte de efectuarea platii;

Prestatorul isi asuma obligatiunea sa informeze Utilizatorul, despre suma care va fi extrasa din cont
(inclusiv comisionul, taxa de deservire tehnica sau altd taxa, daca este cazul) nemijlocit inaintea efectuarii
platii, iar Platitorul poate refuza efectuarea platii sau alege altd metoda de plata;

Dacé Utilizatorul face plata din contul sdu personal, respectiv valoarea platii si comisionul corespunzator
vor fi preluate din contul respectiv;

Dacé Utilizatorul efectueazd o platad prin intermediul unui sistem de plati extern, aceasta va putea fi
efectuatd numai dupa obtinerea confirmarii din partea sistemului de plati extern;

Prestatorul nu poarta raspundere pentru orice comision perceput de un alt sistem de pliti, care participa la
efectuarea platii;

In cazul in care Prestatorul nu a reusit si livreze plata la beneficiarul plitii din considerente tehnice,
resursele financiare sunt rambursate integral in contul Utilizatorului din cadrul sistemului de plata;

Operatiunea de plata va fi consideratd autorizatd in cazul in care Platitorul si-a exprimat consimtamantul
inaintea executarii operatiunii de platd in SADD;

Momentul primirii ordinului de platd se considera ziua si ora in care ordinul de plata, transmis de catre
emitent este creat 1n sistemul de plata BPAY;

Prestatorul poate stabili o orad-limita, mai aproape de sfarsitul orelor de lucru, dupa care orice ordin de
plata primit va fi considerat acceptat in urmaétoarea zi lucratoare(transferuri interbancare, prin SAPI,
Transfer pe conturi in Uniunea Europeana in EUR, etc.);

In cazul platilor programate momentul primirii ordinului de plati se considera ziua aleasa de comun acord.
Daca ziua aleasd nu este zi de lucru pentru Prestator, ordinul de platd se considera primit in urmatoarea zi
de lucru pentru Prestator;

Termenul maxim de executare in care trebuie prestat serviciul de plata este de pana la o zi lucratoare.

PROCESAREA TRANZACTIILOR

Prestatorul poate solicita de la Utilizator documentele justificative pentru tranzactiile realizate sau in curs
de realizare in conformitate cu legislatia din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor, tindnd cont
de limitele stabilite la nivel national;

Prestatorul poate solicita de la Utilizator actele care sa confirme provenienta fondurilor in conformitate cu
tranzactiile realizate sau in curs de realizare conform actelor normative prevazute in legislatia din domeniul
prevenirii si combaterii spalarii si finantarii terorismului;

Prestatorul poate solicita informatii suplimentare cu privire la beneficiarul platii sau platitor in cazul in
care aceasta cerintd decurge din solicitarea furnizorului bunuri sau servicii;

Prestatorul 1si rezerva dreptul suspendarii tranzactiei in cazul in care:

Au survenit probleme tehnice la nivelul tehnico-informational de schimb de date;

Procesarea tranzactiilor implica participarea partenerilor Prestatorului si, respectiv, este necesar de un timp
suplimentar pentru procesarea platii de catre alte parti antrenate pentru executarea ordinelor de plata;

Au survenit circumstantele prevazute in punctele 5.1.-5.3.;

Ordinul de plata este considerat irevocabil la data primirii ordinului de catre Prestator, cu exceptia cazului
in care operatiunea de platd nu a fost efectuatd din motivul insuficientei fondurilor banesti pe contul
Utilizatorului;
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ANULAREA PLATILOR
Anularea platilor efectuate la solicitarea Utilizatorului:

Plata poate fi anulatd la cererea Utilizatorului in cazul 1n care ordinul de platd nu a devenit irevocabil si nu
a fost executat;

Plata poate fi anulata la cererea Utilizatorului in cazul in care ordinul de plata a devenit irevocabil, doar cu
acordul Beneficiarului;

Anularea platilor efectuate la solicitarea Prestatorului:

Prestatorul poate anula plata proprie in cazul in care datele prezentate la crearea Ordinului de Platd nu
corespunde cerintelor Furnizorului de bunuri sau servicii;

In cazul in care Ordinul de plata creat de Utilizator nu se incadreaza in limitele stabilite de Furnizorul de
bunuri sau servicii;

Procesarea platilor nu poate fi executata din motive tehnice;
in cazul in care a avut loc dublarea Ordinului de Plata devenit irevocabil;

Prestatorul 1si rezerva dreptul de a anula platile Utilizatorului in cazul in care datele beneficiarului sunt
indicate incorect si/sau nu sunt indicate;

Prestatorul 1si rezerva dreptul de a anula plata Platitorului in cazul in care acest fapt este prevazut de actele
normative din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului (Platitorul sau
Beneficiarul fac obiect a sanctiunilor internationale);

Anularea platilor primite la solicitarea Beneficiarului tranzactiei;

Plata poate fi anulata la initiativa Beneficiarului tranzactiei in cazul in care destinatia platii din Ordinul de
plata a fost eronata;

Anularea platilor primite la solicitarea prestatorului serviciilor de plata Platitor:
Anularea platilor primite la solicitarea utilizatorilor al prestatorului serviciului de plata platitor;

In cazul in care are loc contestarea Ordinului de platd de citre un tert participant al operatiunii de plati
(partener, client), Prestatorul va informa Utilizatorul prin datele disponibile si inregistrate in contul sau
BPAY (e-mail, telefon) cu privire la initierea unei contestatii (chargeback);

In cazul in care Utilizatorul nu va lua legitura cu prestatorul de servicii de platd in termen de 30 de zile
dupa ce entitatea a informat prin mijloacele disponibile cu privire la contestarea Ordinului de plata,
Prestatorul este In drept sa execute contestatia parvenitd cu retinerea comisionului, fiind exonerata la plata
oricaror despagubiri;

Pe perioada investigatiei aferente contestatiei, Prestatorul este in drept sa suspende temporar tranzactiile
sau contul de platd implicat.

Utilizatorul serviciilor de platd poate obtine corectarea unei operatiuni de plata din partea prestatorului
numai daca informeaza pe prestatorul sau de servicii de plata, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13
luni de la data debitarii contului sau, despre faptul cd a constatat o operatiune de platd neautorizata sau
executata necorespunzator, care genereaza o reclamatie.

Utilizatorul are dreptul la rambursare din partea Prestatorului a sumei unei operatiuni de plata autorizate
initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al platii care a fost deja executatd daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

autorizatia nu specifica suma exacta a operatiunii de platd la momentul in care a fost data;

suma operatiunii de platd a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil platitorul, luand in
calcul cheltuielile sale anterioare, conditiile din contractul-cadru al sau si alte circumstante relevante pentru
cazul respectiv.

INCHIDEREA SAU BLOCAREA CONTURILOR
Presatorul inchide conturile de platd in urmatoarele cazuri:
in baza solicitarii Utilizatorului;

la initiativa Prestatorului in cazul deciziei de incetare a relatiilor contractuale urmare a nerespectarii
prevederilor legate de prezentul contract;

la initiativa Prestatorului in cazul deciziei de incetare a relatiilor contractuale urmare a nerespectarii
prevederilor legate privind combaterea si prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului;

in baza cererii mostenitorilor legali sau testamentari;
in alte cazuri prevazute de legislatia In vigoare;
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Inchiderea conturilor, inclusiv la solicitarea Utilizatorului de cont si la decizia unilaterald a Presatorului, nu
poate fi efectuata in cazul in care sunt aplicate acte executorii emise de organele / persoanele abilitate
asupra contului de plata;

In cazul ludrii deciziei unilaterale de catre Prestator privind inchiderea conturilor, va fi efectuata
preavizarea Utilizatorului cu 30 de zile inainte de data preconizata pentru inchiderea conturilor;

La Inchiderea contului de platd mijloacele banesti se transferad/restituie Utilizatorului de cont, succesorilor
in drept sau altor persoane indreptatite conform legislatiei, sau se pastreaza de Prestator pana la solicitarea
de restituire din partea Utilizatorului sau reprezentantilor legali;

La Inchiderea contului, dosarul Utilizatorului de cont se pastreaza in arhiva Prestatorului pe un termen de 5
ani;

Prestatorul poate bloca contul in cazul in care aceste masuri sunt impuse de legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
Prestatorul este in drept:
Sa stabileasca si sd incaseze comisionul pentru serviciile prestate;

Sa solicite, sa actualizeze si sd pastreze datele de contact ale Utilizatorului pentru mentinerea metodelor de
comunicare actualizate;

Sa transmitd Utilizatorului materiale promotionale si informative;
Prestatorul se obliga:
Sa presteze serviciile in conformitate cu prezentul contract;

Sa anunte Utilizatorul in timp rezonabil despre toate obstacolele in prestarea serviciilor sale si sd depuna
toate eforturile pentru Inlaturarea lor;

Sa asigure suportul tehnic din propriile surse pentru a oferi serviciile sale pentru Utilizator conform
prevederilor prezentului contract;

Utilizatorul este in drept:
Sa beneficieze serviciile de plata prestate de BPAY 1n conformitate cu prezentul contract;
Sa solicite si s aiba acces la extrasul din cont si certificat privind existenta contului;

De a rezolutiona Contractul-cadru imediat si in mod gratuit, in cazul neacceptarii a modificarilor la
Contractul-cadru;

Utilizatorul se obliga:

Sa utilizeze contul deschis in Sistemul BPAY in scopuri legitime si conform contractului;

Sa achite comisionul pentru serviciile prestate in temeiul prezentului contract;

Sa prezinte Prestatorului informatia veridica si deplina despre Utilizator si despre tranzactiile acestuia;

Sa furnizeze toate metodele de comunicare posibile, pentru actualizarea datelor de identificare si
comunicare pastrate la Prestator;

Sa informeze despre orice modificare a datelor furnizate in Ancheta Clientului;

Sa informeze Prestatorul, de indatd ce ia cunostintd, despre cazurile de pierdere, furt, insusire a
instrumentului sau de platd sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia;

Sa nu permita altei persoane accesul la instrumentul sau de plata;

Sa pastreze in sigurantd si confidentialitate datele privind accesul la instrumentul sdu de platd (login,
parola, PIN si codurile de unica folosintd) si sd nu transmitd sau sd puna la dispozitia altor persoane (sub
orice forma) datele sale privind accesul de instrumentul de plati;

Sa utilizeze cu buna-credinta serviciile oferite de Prestator, si nu abuzeze sau beneficieze fard a avea
dreptul la aceasta de erorile ocazionale care pot sa apara fie din cauza altor utilizatori, fie a Prestatorului
sau din alte motive (cum ar fi fonduri intrate eronat in contul Utilizatorului sau notificari, informari si alte
mesaje aferente altor utilizatori, despre care Utilizatorul a luat cunostinta din cauza unor erori) si sa
notifice imediat Presatorul de erorile identificate pe parcursul utilizarii SADD al Prestatorului sau a
serviciilor acestuia;

Sa prezinte si sa actualizeze, la solicitarea Prestatorului informatiile si documentele, copiile necesare
Prestatorului in vederea respectarii conformitatii In domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor;
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Sa respecte modificarile Contractului-cadru, dacd nu si-a manifestat intentia de rezolutiune, in baza
prevederilor prezentului contract sau a Legii.

RASPUNDEREA PARTILOR

Ambele parti poartd raspundere pentru executarea prevederilor contractuale, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova;

Utilizatorul poarta raspundere deplind pentru operatiunile efectuate prin intermediul Sistemului de plati
BPAY;

Prestatorul nu poarta raspundere pentru problemele aparute in legaturd cu platile efectuate din cauza
datelor indicate eronat de catre Utilizator;

Raspunderea partilor nu survine in imprejurari extraordinare si neprevazute, in afara controlului persoanei
care le invoca si ale caror consecinte ar fi inevitabile in pofida tuturor eforturilor depuse in acest sens sau
in cazul in care Prestatorul este obligat sa respecte prevederile legislatiei;

Prestatorul aduce la cunostintd Utilizatorului despre faptul ca tranzactiile efectuate prin sistemul de plata
BPAY intrd sub incidenta prevederilor Legii Nr. 308/17 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului , iar in cazul in care tranzactiile efectuate pot genera suspiciuni,
Prestatorul este in drept sd intreprindd toate masurile impuse de legislatie in vederea asigurarii
conformitétii cu cadrul normativ, fiind exonerata la plata unor despagubiri.

In cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate ale
instrumentului de plata utilizat, el suporta pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata, care
rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de platd), pana
la marimea maxima convenita de 2,500 (doud mii cinci sute) lei.

CONFIDENTIALITATEA, PASTRAREA SI PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Din momentul acceptarii prezentului Contract-cadru, Utilizatorul isi exprimd consimtamantul privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Prestator, prezentate/devenite cunoscute pe toatd durata
prestérii serviciilor de platd, precum si prelucrarea lor prin intermediul Sistemului Informational de
Cautare ”Acces-Web” al ”Agentia Servicii Publice” pentru verificarea veridicitatii informatiei din
documentele prezentate pentru inscrierea in cadrul Sistemului de plati BPAY si accesarea serviciilor
acestuia;

Utilizatorul isi exprima consimtamantul privind transmiterea datelor cu caracter personal partenerilor
Prestatorului, n masura in care este nevoie pentru a executa operatiunea de plata initiatd de Utilizator si
numai in cazul parvenirii acestei necesitati;

Prestatorul se obligd sa nu divulge informatia cu caracter personal, care 1i este cunoscuta.

CIRCUMSTANTELE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

Neexecutarea obligatiei debitorului este justificatd daca ea se datoreazd unui impediment In afara
controlului debitorului si dacd debitorului nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca
impedimentul ori consecintele acestuia;

Partile sunt exceptate de la rdspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor
contractuale, daca aceasta se datoreazd unui impediment in afara controlului aparut dupa semnarea
contractului inclusiv in rezultatul unor evenimente exceptionale, direct sau indirect care Tmpiedica
executarea, adica circumstante care nu depind de vointa partilor sau care nu puteau fi prevazute la data
semndrii contractului si /sau nu putea fi prevenite in mod rezonabil aparitia circumstantelor (de ex. dar
fara a se limita la: calamitati naturale, inundatii, incendiu, razboi, conflict militar, defectiunile
infrastructurii sau tehnicii care a survenit in afara controlului partilor si care nu putea fi prevenit in mod
rezonabil, impunerea unor restrictii de catre jurisdictiile nationale care Tmpiedicd desfiasurarea anumitei
activitati ce rezulta din prezentul contract);

In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii esentiale, creditorul poate
sd recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare;

In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa de
asemenea se stinge;



11.6

11.7

12
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13
13.1

13.2
13.2.1
13.2.2

13.2.3

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Debitorul are obligatia de a asigura ca creditorul sd primeasca o notificare despre impediment si efectele
lui asupra capacitatii de a executa, intr-un termen de 3 zile dupa ce debitorul a cunoscut sau trebuia sa
cunoascd aceste circumstante. Creditorul are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din
neprimirea respectivei notificari;

Daca evenimentul in afara controlului si/sau consecintele acestuia continud mai mult de 10 zile
calendaristice, partile in cel mai rezonabil timp vor duce convorbiri in scopul gasirii unor solutii reciproc
utile de alternativa in vederea executarii prezentului contract si atingerii scopurilor propuse;

Impedimentul justificator nu exonereaza debitorul de plata despagubirilor daca impedimentul a aparut dupa
neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand creditorul nu ar fi putut, oricum, din cauza
impedimentului, sd beneficieze de executarea obligatiei.

EXPRIMAREA ACORDULUI $1 CONSIMI]&MANTULUI UTILIZATORULUI

La initierea relatiilor de afaceri cu Prestatorul si pe parcursul utilizarii SADD al Prestatorului, Utilizatorul
va fi solicitat sé-si exprime acordul, consimtamantul sau sa autorizeze in SADD tranzactii, documente sau
schimb de informatii, aferente serviciilor oferite de Prestator;

Toate tranzactiile sau actiunile Utilizatorului, sau orice document sau schimb de informatii cu aferent
serviciilor oferite de Prestator autorizate de Utilizator prin bifarea casutelor, apasarea butoanelor sau
completarea campurilor din SADD al Presatorului vor fi considerate ca fiind autorizate cu semnéitura
electronica simpla;

In cazul in care pentru prestarea serviciilor de citre Prestator va fi necesar transmiterea de date despre
Utilizator catre alti prestatori de servicii de platd sau terti, participanti la derularea tranzactiilor initiate de
Utilizator, consimtamantul si autorizarea Utilizatorului vor fi exprimate in SADD.

Un ordin de plata transmis direct de catre Utilizator, nu poate fi revocat dupa momentul in care acesta a
fost primit de catre prestatorul de servicii de plata al platitorului.

In cazul in care operatiunea de platid este initiati de catre beneficiarul plitii sau prin intermediul
beneficiarului platii, Utilizatorul nu poate revoca ordinul de platd dupa transmiterea acestuia sau dupa
exprimarea consimtamantului sau pentru executarea operatiunii de plata catre beneficiarul platii.

In cazul debitarii directe si fard a aduce atingere dreptului de rambursare, Utilizatorul poate revoca ordinul
de plata cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita pentru debitarea fondurilor.

DISPOZITII FINALE

Contractul intrd in vigoare la momentul exprimaérii acordului privind deschiderea contului in SADD pe o
perioada nedeterminata;

Contractul poate fi supus rezolutiunii in urmatoarele cazuri:
prin acordul comun al partilor;

in mod unilateral, in cazul in care cealaltd parte nu-si indeplineste obligatiile sale timp de 2 (doua) luni, iar
incalcarile depistate nu au fost inldturare in termenul indicat in reclamatia in forma scrisa;

in mod unilateral de cétre Utilizator, In cazul in care pe parcursul a 2 luni de la aprobarea modificarilor
Contractului-cadru si-a exercitat dreptul prevazut la pct.8.3.3.;

In caz de rezolutiune a contractului, partile in decurs de o luna vor efectua pe deplin toate decontarile
reciproce;

Toate litigiile aparute 1n legiturd cu executarea prevederilor prezentului contract, urmeaza sa fie
solutionate pe cale amiabila, in caz contrar acestea vor fi solutionate in instanta de judecata nationala;
Respectarea procedurii prealabile extrajudiciare este obligatorie si se va exprima prin reclamatie scrisa,

expediatd celeilalte parti prin scrisoare recomandatd cu aviz de receptie sau prin e-mail cu semnatura
electronica;

Prestatorul de servicii de platd/emitentul de moneda electronicd examineaza reclamatia utilizatorului de
servicii de platd/detinatorului de moneda electronicd si comunicd decizia sa in cel mult 15 zile de la
primirea reclamatiei.
Prezentul contract se interpreteaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si se completeaza cu
prevederile acesteia;

Modificarea sau completarea contractului poate avea loc, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;
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Prezentul contract prezintd o expresie intreagd a tuturor termenelor si conditiilor convenite de parti si
inlocuieste toate sau orice intelegere anterioard, fie verbala, fie scrisa, sau de altd natura avand acelasi
obiect;

Prezentul contract este intocmit in limba roménd, limba englezd si limba rusd. In caz de divergenta
versiunea in limba romana prevaleaza;

Data si ora utilizata de Sistemul de Plata BPAY corespunde orei locale din Republica Moldova;

Utilizatorul 1si manifestd consimtamantul privind acceptarea clauzelor contractuale prevazute de
Contractul-cadru prin SADD al Prestatorului;

Pentru utilizatorii existenti, prezentul Contract-cadru urmeaza sa substituie prevederile contractuale
precedente, care vor intra n vigoare dupa 2 luni din data aprobarii prezentului Contract-cadru.

INFORMATIA DESPRE PRESTATOR

Denumirea: ,BPAY” S.R.L

Licenta BNM: seria A MMI Ne. 000472

Adresa juridica: mun. Chisindu, bd. Decebal 23/2 of. 17 A
IDNOV/ cod fiscal: 1010600040527

IBAN: MD76AR000000000036522906

Banca: ,,BPAY” SRL

BIC: ARLCMD2X

Telefon de contact: +373-22-837-155

e-mail: info@bpay.net; support@bpay.md

site: www.bpay.md

Organul de

supraveghere: Banca Nationald a Moldovei (BNM) (Republica Moldova, mun. Chisinau,

bd. Grigore Vieru 1, MD-2005).
Surse/puncte de deservire si Agentii de plata (conform Anexei)

Intra in vigoare la 12 decembrie 2022



Anexa la
CONTRACTUL-CADRU

cu referire la conturile de plati, serviciile de emitere a monedei electronice, serviciile de plata si produsele accesorii

conturilor de plati pentru persoanele fizice:

casierii: mun. Chisinau, bd, Decebal 23/2 of. 17

mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 130/28

mun. Comrat, str. Pobedi 43
terminalele cash-in: https://www.bpay.md/ru/info/bpaymap
terminalele cash-in/cash-out: https://www.bpay.md/ru/info/bpaymap
ATM (bancomat): https://www.bpay.md/ru/info/bpaymap
alte puncte: oficiile postale I.S ,,Posta Moldovei”, chioscuri Moldpresa

Intra in vigoare la 12 decembrie 2022
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