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2.1.2

2.1.3

CONTRACT-CADRU DE PRESTARE A SERVICIILOR DE PLATA
IN FAVOAREA PERSOANELOR JURIDICE DE CATRE ”"BPAY” SRL

PREVEDERI GENERALE

Prezentul Contract-cadru de prestare a serviciilor de platd pentru persoane juridice (in
continuare “Contract-cadru”) stabileste cadrul juridic general aplicabil raporturilor juridice
dintre "BPAY” SRL si Utilizatorii sistemului BPAY BUSINESS.

Societatea cu raspundere Limitata ,,BPAY” (in continuare "BPAY”), cu sediul in Republica Moldova,
mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul, nr. 3 MD-2004 a fost inregistraté la Institutia Publica ,,AGENTIA
SERVICII PUBLICE” Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, la data de
23.11.2010, Numarul de identificare de stat (IDNO) si codul fiscal: 1010600040527, cu Capital social:
6 000 000 lei moldovenesti, inscrisd In Registrul societatilor emitente de moneda electronica tinut de
Banca Nationala a Moldovei, detinatoarea licentei seria A MMI nr. 000479 din 14.09.2023;

Autoritatea publica care efectueaza licentierea, reglementarea si supravegherea activitatii emitentilor de
moneda electronica este Banca Nationala a Moldovei, cu sediul in mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru,
nr. 1, MD-2005, Republica Moldova.

Contractul-cadru se aplica Utilizatorului din data semnarii de citre Utilizator a Contractului privind
deservirea contului de plati, care prevede aderarea la Contractul-cadru, si raméane aplicabil Partilor pana
la data inchiderii tuturor conturilor Utilizatorului si Incetarii tuturor raporturilor juridice reglementate
de prezentul Contract-cadru.

In cazul modificarii Contractului-cadru operate de catre BPAY acestea vor fi aplicabile Utilizatorilor la
expirarea termenului de 2 (doud) luni din data informarii Utilizatorilor despre acest fapt prin publicarea
versiunii noi a Contractului-cadru pe pagina web a BPAY sau SAAD, sau prin mesaj electronic/e-mail,
dacd pana la expirarea acestui termen Utilizatorul nu va notifica, in scris, BPAY despre neacceptarea
acestor modificari.

Pentru a beneficia de Servicii suplimentare, Utilizatorul va semna cu BPAY Anexe la prezentul Contract-
cadru.

Contractul-cadru si Tarifele BPAY in vigoare sunt disponibile pentru oricare Utilizator pe pagina web a
BPAY (https://biz.bpay.md/). Totodatd, orice Utilizator are dreptul sa primeasca la oricare din oficiile
BPAY sau prin e-mail, la cerere, pe suport de hartie sau electronic, versiunea in vigoare a Contractului-
cadru.

DEFINITII
in sensul prezentului Contract-cadru se vor utiliza urmatoarele definitii:

Autentificare electronica — proces de verificare a identitatii Utilizatorului si a autenticitatii tranzactiilor
electronice transmise/ primite prin intermediul SADD, printr-o metoda care asigura un nivel adecvat de
sigurantd privind identitatea utilizatorului si autenticitatea tranzactiilor (ex. semnatura electronica sau
mobila, identificator si parold, criptare, utilizarea parolelor de unica folosinta etc.);

Beneficiar efectiv — persoand fizica ce detine sau controleaza in ultima instantd o persoana fizica sau
juridica ori beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori
persoand in al cirei nume se desfdsoard o activitate sau se realizeaza o tranzactie si/sau care detine,
direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din dreptul
de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara;

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de
plata sau a unei tranzactii;
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2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10
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2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

Cerere-Ancheti - orice formular sau cerere utilizate de citre BPAY in raporturile cu Utilizatorii
sistemului BPAY, avand ca obiect solicitarea Utilizatorului privind contractarea, modificarea sau
prestarea Serviciilor de plata;

Cod IBAN - sir de caractere care identificd In mod unic la nivel international Contul de plati al
Utilizatorului sistemului BPAY;

Cont de pliti (curent) — cont detinut in numele unuia sau mai multor utilizatori ai serviciilor de plata,
folosit pentru executarea operatiunilor de plata;

Data valutei — data la care se efectueaza decontérile aferente tranzactiei valutare si care poate fi numai
in zi lucratoare;

Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoana fizicad identificatd sau
identificabila. Persoana identificabild este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin
referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Debitare directa — serviciu de platd (instrument de platd) pentru debitarea contului de plati al
platitorului in cazul in care o operatiune de platd este initiatd de beneficiarul platii pe baza
consimtamantului acordat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului sau prestatorul de servicii de plata al platitorului;

Depunitor — persoana fizica care depune numerar in contul de plati al Utilizatorului sau persoana fizica-
reprezentant al Utilizatorului, autorizatd de acesta, care depune numerar in Contul de plati al acestuia
sau al altei persoane juridice;

Document de plata - orice dispozitie a Utilizatorului, inclusiv ordin de plata, cereri de conversiune,
adresatd BPAY in format electronic prin SADD 1in conformitate cu prezentul Contract-cadru si Anexele
la acesta, in scopul de a executa o Operatiune de Plat;

Extras de cont - document emis de BPAY in format electronic sau pe suport de hartie la cererea
Utilizatorului 1n care sunt incluse informatiile din documentele contabile in baza carora au fost efectuate
si Inregistrate in contul de plati operatiunile de plata;

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — lege SUA, care are ca scop combaterea evaziunii
fiscale in cadrul sistemului financiar global si asigurarea schimbului automatizat de informatii intre
state, intr-un cadru standardizat, pe baza acordurilor bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita
ca institutiile financiare straine sa raporteze autoritatilor fiscale din SUA veniturile beneficiarilor directi
sau indirecti, care sunt platitori de impozite in conformitate cu legislatia din SUA. La 26.11.2014
Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul de cooperare cu SUA privind facilitarea implementarii
prevederilor FATCA, care prevede ca institutiile financiare si prestatorii serviciilor de plati raporteaza
direct Serviciului Fiscal al SUA informatii aferente conturilor detinute de cétre persoane fizice si juridice
care au indicii de conexiune cu SUA;

Furnizor de bunuri sau servicii — persoana care este destinatarul fondurilor in cadrul unei operatiuni
de platd legatd de vanzarea-cumpararea de bunuri sau servicii;

Indiciu de conexiune cu SUA — (conform FATCA) prezenta cel putin a unuia din urmatoarele elemente:
cetatenia SUA sau rezidenta permanenta SUA (Green Card), locul de nastere este SUA, detinerea in
SUA a unui numar de telefon sau adresa, existenta unui Tmputernicit domiciliat in SUA, efectuarea
transferurilor de fonduri din SUA s.a.;

Instrument de plata — dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau
orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, OTP, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau
functionale — transferul de credit, debitarea directd) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si
BPAY si folosite de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata;

Nume de utilizator si parola (Login si Password) — rechizite necesare pentru autentificarea
Utilizatorului la conectarea acestuia in SADD;

Operatiune de plata — actiune, initiatd de platitor sau de beneficiarul platii, de depunere, transferare
sau retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii existente intre platitor si beneficiarul platii;

Operatiune de plata la distanta - operatiune de platd initiatd prin intermediul internetului sau prin
intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicarea la distanta;
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2.1.28

2.1.29

2.1.30

2.1.31

2.1.32

2.1.33

2.1.34

2.1.35

Operatiune/tranzactie de schimb valutar — schimbul unei sume intr-o valuta contra sumei in alta
valuta la un curs de schimb si la o data a valutei stabilite la momentul Incheierii tranzactiei;

Ora-limita — ora pana la care orice document de plata (ordin de platd/cerere de schimb valutar/document
aferent repartizarii sumelor, delegatie de ridicare a numerarului etc.) receptionat se considera primit in
ziua lucratoare curentd. Ora-limitd se stabileste de BPAY si se afiseazd pe pagina web a BPAY
(https://biz.bpay.md/) si SADD;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresatd BPAY sau de servicii de
plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

Ordin de plati electronic — ordin de platd in format electronic, transmis de platitor prin SADD al
BPAY:

OTP (parola de unica folosinti) — cod alfanumeric, generat de SADD al BPAY in mod aleatoriu,
transmis utilizatorului SADD prin intermediul unui mesaj e-mail sau a unui mesaj SMS, care este utilizat
in calitate de cod de autentificare electronica;

Parti — BPAY si Utilizatorul sistemului BPAY;

Persoana autorizata - persoana fizici imputernicitd prin lege, documentul de constituire al
Utilizatorului sau prin hotararea instantei judecatoresti (administratorul, lichidatorul, administratorul
insolvabilitatii etc.) sau desemnatd de catre organul competent al Utilizatorului prin act juridic (procura,
contract de mandat etc.), cu dreptul sa reprezinte interesele Utilizatorului in relatia cu BPAY;

Persoana sanctionati — oricare persoana fizica si juridicd identificate, entitati sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru Sanctiuni emise de autorititile competente din
Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii (inclusiv listele emise de Oficiul de Control al
Activitatilor Straine (OFAC) si Organul de Verificare a Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul
de Stat (OFAC-PLC)) si, daca este cazul, de catre autoritatea competenta din Republica Moldova;

Plata programata - serviciu de pliti planificate care permite efectuarea in mod automatizat de plati
repetate a unor sume fixe la date fixe, cétre furnizori de bunuri sau servicii si alti beneficiari sau intre
propriile conturi, in baza instructiunilor date de Utilizator pentru BPAY;

Plititor — persoana care este titularul unui cont de pléti si care autorizeaza un ordin de platad (initiaza
sau permite executarea unui ordin de platd) din acel cont de plati;

Sanctiuni — orice sanctiuni, limitari sau interdictii administrative, economice sau financiare, embargouri
comerciale sau de comunicatii sau masuri similare adoptate, administrate sau aplicate de oricare dintre
autoritatile (sau agentiile) internationale sau a statelor strdine, care au functia de aplicare a sanctiunilor
si care sunt adoptate sau sustinute de autoritatile din Republica Moldova;

Secret profesional - oricare informatie confidentiala despre Utilizator si operatiunile derulate de
Utilizator de care ia cunostinta BPAY 1n prestarea serviciilor sau angajatii acesteia in exercitarea
atributiilor lor, precum si informatiile confidentiale create de autoritatea de supraveghere in scopul ori
in legdturd cu exercitarea atributiilor sale, a caror divulgare ar putea prejudicia interesul sau prestigiul
persoanei la care se refera;

Semnitura electronica — date in forma electronicd, care sunt atasate la sau logic asociate cu alte date
in forma electronica si care sunt utilizate ca metoda de autentificare;

Semnitura electronica simpla - semnatura electronica utilizatd ca metoda de autentificare, fara a face
trimitere exclusiv la semnatar, in conformitate cu Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si
documentul electronic;

Semnitura mobila (semnitura electronicad avansata calificati), care se utilizeaza la dispozitivele
mobile; elaborata de operatorii de telefonie mobild din Republica Moldova prin utilizarea cartelei SIM
cu functia Semnaturii mobile activata;

Sistem automatizat de deservire la distantd (in continuare SADD) — solutie informatica si/sau
echipament, pus(a) de BPAY la dispozitia utilizatorilor, ce permite utilizatorului prin intermediul unei
aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la
distantd la mijloacele aflate in contul de plati al detindtorului in scopul: obtinerii de informatii privind
starea contului de plati si a tranzactiilor realizate, efectudrii tranzactiilor in numele si la ordinul
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Utilizatorului din soldul mijloacelor aflate in contul de plati (aplicatia BPAY pe computer sau telefon,
sau la terminale si ATM-uri BPAY);

Sistem de pliti — sistem de transfer de fonduri care functioneaza in baza unor norme comune (reguli,
proceduri, contracte etc.), formale si standardizate pentru procesarea, compensarea si/sau decontarea
operatiunilor de plata;

Sistem informational — sistem de gestionare a informatiei din cadrul unui prestator de servicii de plata,
impreuna cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resurse informationale, resurse umane,
structuri organizatorice;

Servicii - inseamna totalitatea serviciilor/produselor de baza sau accesorii/conexe oferite de citre
platforma BPAY, reglementate de legislatia in vigoare, a regulamentelor BNM, cat si a
procedurilor/regulamentelor interne;

Tarifele BPAY — documentul plasat pe pagina web (https://biz.bpay.md/) si SADD ale BPAY, care
contine informatii despre cuantumul tarifelor si comisioanele aplicate de BPAY pentru Serviciile
prestate;

Terminal de plati in numerar (terminal cash-in) — dispozitiv automatizat pentru primirea de la
platitor (persoand fizica sau persoana autorizata a persoanei juridice) a numerarului, care functioneaza
in regim autonom, fara prezenta fizica (participarea) a persoanei autorizate a BPAY;

Terminal de eliberare a numerarului (terminal cash-out, ATM) — dispozitiv automatizat pentru
eliberarea de numerar 1n favoarea beneficiarului (persoana fizicd) a numerarului, care functioneaza in
regim autonom, fard prezenta fizica (participarea) a persoanei autorizate a BPAY;

Tranzactie electronica — operatiune efectuatd in forma electronicd (document electronic, mesaj
electronic etc) prin intermediul SADD si protejatd printr-un mecanism ce permite verificarea

Utilizator al serviciilor de plata (Utilizator) — persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate
de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; persoana care este detinator al contului de plata;

Zi operationala — zi lucratoare in care prestatorul serviciilor de plata al platitorului sau al beneficiarului
platii, implicat 1n executarea unei operatiuni de platad, desfisoard activitatea curentd necesarda pentru
executarea operatiunii de plata;

OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului constituie totalitatea serviciilor solicitate de Utilizator cu referire la deschiderea si
operarea conturilor de plati (curent), emiterea/distribuirea si/sau rdscumpararea monedei electronice.

Lista serviciilor de plata este accesibila pe pagina https://biz.bpay.md/ si in SADD al BPAY si poate fi
supusa actualizarii;

Obiect al contractului va constitui, de asemenea, totalitatea serviciilor solicitate de Utilizator prin cerere
separatd, cu referire la serviciile conexe conturilor de plati, care pot fi prestate prin SADD al BPAY;

CUNOASTEREA UTILIZATORULUI (CLIENTULUI)

BPAY va initia si va mentine relatii de afaceri cu Utilizatorul in deplind concordantd cu legislatia 1n
vigoare si cu cele mai Tnalte standarde in domeniu, aferente monitorizarii tranzactiilor, identificarii
beneficiarului efectiv, abordarii bazate pe risc In procesul de gestiune a riscurilor de spalare a banilor si
respectdrii masurilor restrictive si a sanctiunilor internationale.

Utilizatorul accepta nainte de stabilirea relatiei de afaceri sau de efectuare a unor tranzactii, ca BPAY
va verifica identitatea Utilizatorului, fondatorilor/ asociatilor/ actionarilor, beneficiarilor efectivi, care
presupune stabilirea si verificarea identitatii acestora (inclusiv a persoanelor autorizate si a beneficiarilor
efectivi ai acestora).

Utilizatorul acceptd sa fie identificat in baza actelor de constituire /inregistrare, emise de o autoritate
oficiala competentda, din care sd reiasd cel putin denumirea persoanei juridice, codul fiscal sau a
documentului, recunoscut ca certificat de atribuire a codului fiscal/ decizie de inregistrare din tara de
origine, numele/ denumirea fondatorului/ asociatului si numele administratorului. Documentele, care
atestd Inregistrarea de stat a persoanei juridice, trebuie sa detind o vechime nu mai mare de 6 (sase) luni
la data prezentérii.
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Utilizatorul accepta stabilirea si verificarea identitatii beneficiarului efectiv prin prezentarea de cétre
Persoana autorizatd a copiei actului de identitate al beneficiarului efectiv si copiilor altor documente,
care atestd identitatea beneficiarului efectiv.

Prestatorul va efectua suplimentar identificarea Utilizatorului in cazul in care existd suspiciuni ca
operatiunea efectuata prin conturile Utilizatorului poate avea scop de spilare a banilor sau finantare a
terorismului, indiferent de valoarea operatiunii, daca exista indoieli privind veridicitatea sau pertinenta
informatiilor de identificare deja detinute despre Utilizator si la efectuarea tranzactiilor ocazionale
semnificative, indiferent de faptul daca tranzactia se efectueaza printr-o singura operatiune sau prin mai
multe operatiuni.

DESEMNAREA PERSOANELOR AUTORIZATE DE CATRE UTILIZATOR
Persoana autorizata reprezintd Utilizatorul in relatiile de afaceri cu BPAY.

Persoana autorizata este imputernicitd prin:

legislatia 1n vigoare, actele de constituire ale Utilizatorului,

actul juridic (procurd, mandat, hotararea organului suprem/ de supraveghere al Utilizatorului, etc.),
eliberat de catre Persoana autorizatd prin lege/act de constituire in numele Utilizatorului, sau de catre
organul suprem/ organul de supraveghere al Utilizatorului, in cazurile prevazute de legislatie.

Persoana autorizatd reprezintd Utilizatorul la stabilirea raporturilor juridice, inclusiv contractarea
serviciilor, daca legislatia sau actele de constituire ale Utilizatorului nu prevad altfel sau in limita
imputernicirilor acordate de catre Utilizator si/sau in limita acceptata de BPAY conform actelor interne.

In cazul in care Utilizatorul este reprezentat de mai multe Persoane autorizate, fiecare dintre ele poate
actiona in mod individual in numele Utilizatorului.

Datele de identificare ale Persoanelor autorizate, ce reprezinta Utilizatorul in relatia cu BPAY si limitele
imputernicirilor acestora, sunt prezentate la initierea relatiei de afaceri sau la contractarea serviciilor in
Fisa Utilizatorului, semnata de Utilizator.

Fisa constituie un act juridic (anexa la Contract de deservire a contului de plati), prin care Utilizatorul
desemneaza Persoanele autorizate, care au dreptul sd semneze documentele, prezentate in adresa BPAY,
conform imputernicirilor atribuite. La indicarea in Figd a Persoanelor autorizate, Utilizatorul va
prezenta, in mod obligatoriu, actele care atestd imputernicirile acordate persoanelor in cauza (ordinul,
procura, etc.) si datele de contact. Fisa este valabild pana la inlocuire/ revocare a acesteia in scris.

La initierea relatiei de afaceri completarea/ semnarea Contractului privind deservirea contului de plati
si a Fisei este efectuata de catre Persoana autorizata prin lege/act de constituie. Exceptie o constituie
cazurile in care semnarea/ completarea acestora de catre Persoana autorizata prin lege/act de constituire,
nu este posibili din motive sau circumstante obiective. In acest caz, se va admite reprezentarea
Utilizatorului de catre Persoana autorizata prin act juridic (procurd) in conditiile prezentarii la BPAY a
documentelor suplimentare, ce atestd circumstantele invocate. Conditii similare se aplica si pe parcursul
desfasurarii relatiei de afaceri, inclusiv in cazurile in care este necesard modificarea sau emiterea unei
Fise noi/suplimentare.

In cazurile, descrise 1n pct. 5.7, actele din care rezultd imputernicirile acordate Persoanei autorizate vor
intruni urmatoarele cerinte (dar fara a se limita la acestea):

actul este prezentat in original sau 1n copie legalizata notarial;

actul este emis de cétre Persoana autorizata prin lege/act de constituire in numele Utilizatorului, sau, in
cazurile prevazute de legislatie, eliberat de catre organul suprem sau organul de supraveghere al
Utilizatorului;

actul intocmit intr-o limba strdind, la cererea BPAY, trebuie si fie prezentat impreund cu traducea
legalizata a acestuia 1n limba romana;

actul intocmit 1n alt stat trebuie prezentat in forma stabilita pentru recunoasterea in Republica Moldova
a actelor oficiale emise in statul respectiv.

Utilizatorul poartd responsabilitate fatd de BPAY pentru orice daund inregistrata, ca urmare a neaducerii
la cunostinta BPAY despre incetarea imputernicirii, oricdror limitari sau restrictii aferente Persoanelor
autorizate.
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Utilizatorul este obligat sa notifice BPAY despre orice modificare privind Persoanele autorizate.

BPAY este in drept sd suspende executarea oricaror indicatii ale Persoanei autorizate, in cazul in care
apare o situatie de conflict care, In opinia BPAY, impiedica stabilirea Persoanei autorizate.

DESCHIDEREA CONTURILOR DE PLATI (CURENT)

BPAY deschide Conturi de plati (curente) in moneda nationald si/sau valutd strdind la cererea
Utilizatorului.

Perioada de valabilitate a Contului de plati este cuprinsa intre data deschiderii si data inchiderii acestuia.
In/din Contul de plati al Utilizatorului pot fi efectuate urmiatoarele operatiuni:

incasarea/ eliberarea numerarului in moneda national;

plati in moneda nationala /valuta straina;

inregistrarea in Cont de plati a mijloacelor banesti transferate prin virament In moneda nationald/ valuta
straina;

tranzactii de schimb valutar (prin virament);

decontarile aferente proiectelor salariale si altor plati similare;

perceperea/ plata comisioanelor si altor plati convenite intre Parti;

perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din cont;

alte operatiuni convenite de parti.

BPAY poate deschide Conturi de plati, fara insa a fi obligatd la aceasta, in baza Cererii-Ancheta si a
informatiei prezentate de Utilizator, urmare a indeplinirii masurilor de precautie si verificarilor
corespunzatoare de cunoastere a utilizatorilor in conformitate cu prevederile Contractului-cadru si
legislatiei in vigoare, in conditiile acceptdrii de catre BPAY a initierii/ continuarii relatiilor de afaceri.

BPAY va deschide Contul de pliti la depunerea de catre Utilizatori a Cererii-anchetd prin una din
urmatoarele modalitati:

La oficiile BPAY, prin completarea pe suport de hartie a Cererii-Anchetd, cu aplicarea pe aceasta a
semnaturii olografe de catre Persoana autorizatd a Utilizatorului si, dupd caz, amprenta stampilei,
corespunzatoare specimenelor din Fisa detinutd de BPAY; sau

la distanta, prin completarea si semnarea, in format electronic conform instructiunilor functionale ale
SADD, a Cererii prin intermediul SADD.

Contul de plati se va deschide in termen de cel mult 2 (doud) luni din data acceptarii de catre BPAY a
Cererii-Ancheta si semnarii Contractului de deservire a contului de plati depuse de Utilizator.

La deschiderea Contului, BPAY informeaza Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova (SFS)
despre Contul de plati (curent) deschis.

Unui cont de plati i se pot atasa diverse servicii, la solicitarea Utilizatorului in conformitate cu
prevederile prezentului Contract-cadru.

La deschiderea contului, precum si pe durata mentinerii acestuia, BPAY este in drept sd solicite
documente/ informatii suplimentare sau substituirea unora dintre acestea, ca urmare a modificarilor
operate in legislatie.

BPAY nu va deschide conturi anonime pentru care identitatea titularului de cont nu este cunoscuta si
nici conturi sub nume fictive.

PRIMIREA SI ACCEPTAREA ORDINULUI DE PLATA
Ordinul de plata se emite de Utilizator In format electronic prin intermediul SADD.

Ordinul de plata se va intocmi in limba romana, cu exceptia elementelor aferente sistemelor de plati
internationale sau banci strdine care pot fi in limba striind si va contine elementele obligatorii necesare
executarii transferului de credit aferent.

Ordinul de plata poate fi emis de Utilizator iIn moneda nationala sau in valuta straina.
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Ordinul de plata va contine toate elementele obligatorii, prevazute de legislatia in vigoare si procedurile
BPAY.

Ordinul de plata se executa in valuta Contului de plati al Utilizatorului.

Momentul primirii ordinului de plata se considera ziua si ora in care ordinul de plata a fost autorizat in
SADD de Persoana autorizata a Utilizatorului.

Daca momentul primirii este dupa ora-limita a zilei lucratoare stabilitd sau este intr-o zi nelucratoare
pentru BPAY, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

In cazul operatiunilor de Debitare Directa sau Platilor automate, momentul primirii ordinului de plata
este considerat ziua convenitd in contractul specific/Cerere. Prevederile pct. 7.9 se aplicd in mod
corespunzator.

Orele-limita de primire a ordinelor de plata, in vederea procesarii acestora in ziua curentd operationala,
sunt afigate pe pagina https://biz.bpay.md/ sau in SADD.

BPAY nu are obligatia sa verifice datele bancare (sau ale altui prestator de pldti) ale beneficiarului
indicate de catre Utilizator in ordinul de plata, efectuand plata in conformitate cu datele indicate in
ordinului de plata.

Ordinul de plata creat si autorizat de Persoana autorizata a Utilizatorului se va accepta spre executare in
cazul in care:

ordinul de plata contine elementele complete obligatorii necesare;

disponibilul de mijloace banesti in Contul de plati al Utilizatorului este suficient pentru executarea platii
si Incasarea comisioanelor BPAY;

asupra Contului de plati /disponibilului din Contul de plati al Utilizatorului nu sunt aplicate grevari/
popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege sau destinatia platii/
suma popririlor aplicate permite executarea ordinului de plata, sau existd permisiune din partea tuturor
organelor abilitate, care au aplicat grevarile/ naintat popririle;

ordinul de platad este insotit de documente justificative corespunzatoare scopului platii, in cazurile
prevazute de legislatia in vigoare, care reglementeaza raporturile, ce apar in cadrul operatiunilor cu
valuta straina;

plata nu contravine prevederilor actelor legislative si normative in vigoare, inclusiv a celor in domeniul
prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului sau listelor persoanelor sanctionate.

REFUZUL OPERATIUNII DE PLATA

BPAY poate refuza executarea unei operatiuni de platd si poate adopta orice misura care se impune,
inclusiv anularea sau blocarea instrumentului de plata, in cazul in care BPAY considera ca:

nu au fost respectate prevederile prezentului Contract-cadru, inclusiv dar fara a se limita la cerintele de
primire si acceptare ale ordinului de plata, descrise 1n prezentul Contract-cadru;

operatiunea de plata dispusa ar putea sa Incalce unele prevederi legale sau este considerata frauduloasa
sau cu potential fraudulos;

Utilizatorul refuza sa prezinte documente justificative solicitate expres de catre BPAY;
Utilizatorul dispune efectuarea unei plati catre o entitate supusa sanctiunilor;

Un ordin de platd a carui executare a fost refuzatd de catre BPAY se considerd ca nu a fost primit de
BPAY.

In cazul neacceptarii spre executare a unui ordin de plata, BPAY va notifica Utilizatorul asupra cauzelor
refuzului si a modalitatii de remediere a erorilor ce au determinat refuzul, cel tarziu pana la sfarsitul zilei
lucratoare urmatoare celei in care ordinul de plata respectiv a fost primit.

Notificarea refuzului este pusa la dispozitia Utilizatorului prin SADD sau posta electronica, Utilizatorul
avand obligatia de a respecta prevederile contractelor specifice si/sau instructiunile cuprinse in
manualele de utilizare a SADD privind consultarea starii ordinelor de platd si/sau a notificarilor
transmise de catre BPAY.
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EXECUTAREA ORDINELOR DE PLATA

Ordinele de platda in monedd nationald si valutd strdind, receptionate de BPAY pe parcursul zilei
operationale pand la ora-limita, sunt executate de BPAY péand la sfarsitul zilei operationale, in
dependenta de tipul transferului.

La solicitarea Utilizatorului, plata ordinara in moneda nationala poate fi executata la o data viitoare, ce
nu va depasi 10 (zece) zile lucratoare din data emiterii ordinului de plata.

BPAY va debita Contul de plati al Utilizatorului cu suma platii in ziua executarii ordinului de plata.

BPAY este in drept sa stabileasca de sine statator banca/ institutia de platd intermediara pentru executarea
transferului de credit aferent platii in valuta strdina;

REVOCAREA ORDINULUI DE PLATA

BPAY poate accepta revocarea de catre Utilizator a unui ordin de plata doar daca acesta nu a fost inca
executat (nu a fost debitat Contul de plati al Utilizatorului). Cererea de revocare se va perfecta in scris
si se va semna de catre Persoana autorizatd a Utilizatorului, sau 1n format electronica cu semnatura
electronicd sau mobila.

Un ordin de plata primit si acceptat de BPAY nu poate fi revocat, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

in cazul Platilor automate, Utilizatorul poate revoca un ordin de plata cel tarziu pana la sfarsitul zilei
lucratoare care precede ziua convenitd pentru debitarea Contului de plati;

in cazul Debitarii Directe, Utilizatorul nu poate revoca un ordin de plata care a fost transmis BPAY de
catre beneficiar si pentru care si-a exprimat consimtamantul. Totodata, cu acordul beneficiarului, ordinul
de plata poate fi revocat de Utilizator, daca solicitarea de revocare este transmisda BPAY cel tarziu pana
la sférsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitd a debitarii Contului de plati.

Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de BPAY, ce decurge din revocarea sau modificarea unui
ordin de plata, va fi suportat de Utilizator si debitat de BPAY din oricare Cont de pléti al acestuia, fara
indeplinirea altor formalitati prealabile.

Returnarea sumei unei operatiuni de plata, care a fost deja executatd de BPAY, este posibild doar in
conditiile legislatiei Tn vigoare.

OPERATIUNI DE PLATA NEAUTORIZATE, NEEXECUTATE SAU EXECUTATE
INCORECT

BPAY nu poartd raspundere pentru acele operatiuni de platd ordonate de Utilizator, care nu pot fi
procesate din cauza: lipsei de disponibil in contul de plati al Utilizatorului, a erorilor de completare a
ordinului de plata, a ilegalitatii operatiunilor, a dispozitiilor executorii ale organelor Imputernicite prin
lege sau a lipsei documentelor justificative aferente operatiunii (dacd legislatia in vigoare impune
prezentarea unor astfel de documente).

BPAY nu poarta raspundere pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd, suportate direct sau indirect
de catre Utilizator, ca urmare a executarii de catre BPAY a oricdrei instructiuni a Utilizatorului, fiind
acceptat faptul ca orice instructiune data BPAY este considerata pe riscul si sub deplina responsabilitate
a Utilizatorului.

Utilizatorul este obligat s monitorizeze si sa verifice In extrasele de cont corectitudinea tuturor
inregistrarilor efectuate de BPAY in conturile sale de plati si si comunice in scris imediat orice
operatiune de plata neautorizatd sau executata incorect.

In cazul in care un cont de pliti al Utilizatorului este creditat din eroare cu o suma, Utilizatorul este
obligat s notifice imediat BPAY, neavand dreptul sa retragd sau sa utilizeze in orice alt fel aceasta suma
primitd, in totalitate sau partial.

In cazul in care Utilizatorul retrage sau utilizeaza in orice fel suma creditatd incorect sau o parte din
aceasta, Utilizatorul se obligd sd ramburseze BPAY suma respectiva.

Utilizatorul va restitui BPAY orice suma, inscrisd in cont eronat si/sau care nu 1i apartine, nu mai tarziu
de a doua zi lucratoare dupa depistarea acesteia.

BPAY va restitui integral si fara retineri nejustificate, mijloacele banesti debitate incorect din contul de
plati al Utilizatorului.
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PLATI iN FAVOAREA UTILIZATORULUI

Plata (transferul de credit) primita in favoarea Utilizatorului se va procesa in ziua primirii acesteia, daca
este primitd pana la ora-limita a zilei lucratoare si in ziua lucritoare urmatoare, daca este primita mai
tarziu de ora-limita sau in ziua nelucratoare pentru BPAY, cu conditia ci instructiunile de plata sunt
complete si corecte.

Suma ce face obiectul transferului de credit primit va fi creditata in Contul de plati al Utilizatorului:

imediat ce a fost debitat Contul de plati al platitorului - in cazul platitorul a efectuat plata din contul sau
de plati deschis la BPAY;

la data creditarii contului BPAY deschis intr-o banca straina/ sau prestator de plati (data valutei);

la data primirii, daca data valutei indicata in ordinul de plata preceda data primirii, daca au fost implicati
si alti prestatori de servicii de plata sau banci.

In cazul in care data valutei va fi o zi nelucritoare pentru BPAY, creditarea Contului de plati al
Utilizatorului se va face in ziua lucratoare urmatoare.

In cazul in care valuta platii diferd de valuta Contului de plati al Utilizatorului, indicat in ordinul de plata
primit, BPAY va credita Contul de plati al Utilizatorului cu echivalentul, in valuta Contului de plati, al
sumei primite, calculat la cursul de schimb valutar comercial al BPAY, valabil la data creditarii Contului
de plati al Utilizatorului.

In cazul platii in valuta striina, daca codul IBAN contine erori nesemnificative, iar Utilizatorul poate fi
identificat, se va credita contul Utilizatorului fara a face investigatii suplimentare, cel tarziu in ziua
lucratoare urmatoare celei in care a fost primita plata.

Transferul de credit, la care Utilizatorul nu poate fi determinat univoc (instructiuni de platd incomplete,
cod IBAN eronat), se considerd nefinalizat, iar suma platii nu este creditatd in contul Utilizatorului.

Suma transferului de credit nefinalizat se inregistreaza la contul intern al BPAY ,,Sume cu caracter
neidentificat” urmand a fi efectuate urmatoarele operatiuni:

in cazul platii in moneda nationala, BPAY va restitui platitorului suma transferului de credit eronat, cel
tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care transferul respectiv a fost primit;

in cazul platii in valuta strdind, BPAY va solicita bancii platitorului/bancii intermediare/prestatorului de
plati date suplimentare despre Utilizator/ cod IBAN. In cazul in care in termen de 5 (cinci) zile lucritoare
(in cazul investigarii codului IBAN) sau de 20 (doudzeci) zile lucratoare (in cazul investigarii altor erori)
nu vor fi primite date ce ar permite creditarea contului Utilizatorului, BPAY va restitui platitorului suma
transferului eronat.

PLATI AUTOMATE

Platile automate presupun efectuarea, in mod automatizat, a platilor in numele Utilizatorului, in baza
ordinelor de plata emise si executate de catre BPAY, in temeiul conditiilor stipulate in Contractul separat
privind Platile automate.

Platile automate presupun urmatoarele servicii:

Transfer sold - presupune serviciile de transfer al soldului contului de plati la alte conturi proprii ale
Utilizatorului, n aceeasi valuta, in cadrul BPAY. Utilizatorul are posibilitatea de a transfera soldul
integral sau o anumitd suma ce depaseste soldul prestabilit de Utilizator in Contractul specific.

Plati programate - presupune serviciile de executare a platilor la date programate si in sume fixate. Platile
au caracter de periodicitate zilnic, sdptiméanal, lunar si anual.

Platile automate se acceptd si executa la data/ in perioada indicata in Contractul specific in urmatoarele
conditii:

disponibilul de mijloace banesti in Contul de plati al Utilizatorului la data/ in perioada nominalizata este
suficient pentru executarea platii si incasarea comisioanelor BPAY si

asupra Contului de plati/ disponibilului din Contul de plati al Utilizatorului nu sunt aplicate grevari/
popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.
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In cazul existentei asupra Contului de plati/ disponibilului din Contul de plati al Utilizatorului a unor
grevari/ popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege, BPAY emite
si executa ordinul de platd numai dupa anularea grevarilor/popririlor.

In cazul in care data fixata pentru efectuarea platilor automate coincide cu o zi nelucritoare, ordinul de
plata se va emite si se va executa cel tarziu in ziua lucratoare ce urmeaza dupa ziua nelucratoare.

BPAY nu efectueaza executarea partiald a platii automate.

In cazul existentei mai multor pliti automate pe acelasi cont de plati cu aceeasi dati a valutei, BPAY va
executa ordinele de platd prin metoda aleatorie, in limita disponibilului in Contul de plati al
Utilizatorului.

In ziua executirii/neexecutirii platii automate, BPAY va transmite Utilizatorului o notificare prin posta
electronica sau SADD, privind executarea/neexecutarea platii automate.

Utilizatorul va asigura pe Contul de plati un disponibil suficient de mijloace banesti pentru executarea
platii automate si achitarea comisioanelor aferente, cu cel putin 1 (una) zile calendaristica inainte de
data valutei, in caz contrar, BPAY nu are obligatia onorérii platii.

Modificarea conditiilor de executare a platii automate este initiata de catre Utilizator in baza cererii care
se va depune cel putin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutei.

In cazul revocarii/ anularii unei plati automate sau a mai multor plati automate din cadrul unui serviciu
sau a revocdrii unui serviciu integral (in conditiile existentei altor cereri):

utilizatorul depune o cerere de revocare a platii automate, in care stipuleazad detaliile aferente platii
revocate;

cererea de revocare se depune cel putin cu 1 (una) zi calendaristica pana la data valutei; la data acceptarii
Cererii de revocare plata automatd nu se executa.

In cazul solicitarii de sistare a tuturor plitilor automate:

Utilizatorul prezintd o cerere de sistare a tuturor platilor automate.

cererea de sistare este prezentatd BPAY cu 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de potentiala
datd a sistarii.

BPAY sisteaza la solicitarea Utilizatorului toate platile automate, in lipsa datoriilor aferente serviciului
dat.

ALTE SERVICII ATASATE LA CONTUL DE PLATI

Operatiunile cu numerar in moneda nationala in/din Conturile de plati ale Utilizatorului se efectueaza
de catre BPAY cu respectarea legislatiei si actelor normative interne ale BPAY 1n vigoare.

La efectuarea operatiunilor in numerar se vor solicita urmatoarele documente:
actul de identitate al Persoanei autorizate;

documentele care confirma dreptul de a efectua operatiuni cu numerarul in Conturile de pliti ale
Utilizatorului;

documentele justificative, care confirma dreptul sau necesitatea efectudrii tranzactiei;

Depunerea numerarului in moneda nationala se efectueaza la oficiul BPAY sau prin terminalele Cash-in
ale partenerilor si agentilor BPAY.

Utilizatorul va putea efectua operatiunile de depunere a mijloacelor banesti in numerar in Conturile de
plati, doar dupa nregistrarea conturilor la Serviciul Fiscal de Stat.

Eliberarea numerarului in moneda nationala se efectueaza la oficiul BPAY, sau prin ATM si terminale
de Cash-out ale partenerilor BPAY.

Utilizatorul nu va admite, iar BPAY este in drept sd refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a
mijloacelor banesti Tn numerar din Conturile de plati, in cazul existentei asupra Contului de plati/
disponibilului din Contul de plati al Utilizatorului a unor grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor
banesti din partea organelor abilitate prin lege.
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Utilizatorul are posibilitatea sé efectueze operatiuni de schimb valutar prin virament, in baza cererii de
schimb valutar. Prin cererea de schimb valutar, Utilizatorul 1si exprima intentia de a cumpara, vinde sau
converti valuta straina.

Cererea de schimb valutar se Intocmeste si transmite in format electronic prin SADD, fiind autorizata
prin aplicarea semnéturii electronice sau mobile conform instructiunilor functionale ale SADD.

Operatiunile de schimb valutar sunt executate de BPAY in dependenta de disponibilul valutei straine.

BPAY este 1n drept sa efectueze operatiuni de schimb valutar din numele si contul Utilizatorului, fara
cereri de schimb valutar, dacd este mandatatd de Utilizator prin contracte specifice sau la dispozitia
organelor abilitate prin lege cu dreptul de a dispune de mijloacele aflate in conturile de plati ale
utilizatorilor.

Cererile de schimb valutar, remise dupa ora-limitd, neprocesate, vor fi restituite a doua zi cu indicarea
motivului.

La executarea operatiunii de schimb valutar, se va debita/ credita contul de plati n valutd straina al
Utilizatorului, indicat in cererea de schimb valutar, cu suma vandutad/ cumparata si se va credita/debita
contul de plati in moneda nationala al acestuia, cu contravaloarea in moneda nationald a sumei in valuta.

CERINTE FA"[A DE DOCUMENTELE PREZENTATE LA EXECUTAREA
OPERATIUNILOR

Documentele justificative reprezintd documentele care urmeaza a fi prezentate BPAY pentru a justifica
efectuarea platilor si valuta straind si altor operatiuni.

Utilizatorul poarta responsabilitate pentru veridicitatea documentelor care le prezinta.

Documentele permisive reprezintd documente ce atestd permisiunea obtinutd de cétre Utilizare de la
organele abilitate de a efectua plati sau alte operatiuni si contin, dupd caz, date despre sumele
transferurilor si documentele justificative (autorizatiile BNM si anexele la acestea, notificatiile emise de
BNM, etc.).

Documentele justificative vor fi remise de catre Utilizator in fotocopie autentificatd de Utilizator,
conform instructiunilor functionale ale SADD, care se certificd prin semndtura electronicd a
Utilizatorului;

Documentele permisive vor fi prezentate:

la efectuarea primului transfer - in original sau copie a documentului electronic (daca acesta a fost emis
electronic) la oficiul BPAY pana la sau in ziua efectudrii transferului in valuta straina;

la efectuarea transferurilor ulterioare: a) in fotocopie a documentului emis pe suport de hartie/ electronic
(daca acesta a fost emis electronic), autentificat/a de Utilizator, conform instructiunilor functionale ale
SADD, care se certifica prin semnatura electronica a Utilizatorului. b) in original, la oficiul BPAY (doar
pentru autorizatii BNM) — in termen de cel mult 5 (cinci) zile lucratoare din data efectuarii transferului.

Daca in baza documentelor se efectueaza mai multe plati, documentele vor fi prezentate de Utilizator o
singura data, la efectuarea primei plati.
La efectuarea operatiunilor in numerar:
documentele justificative pot fi prezentate de catre Utilizator 1n original, in fotocopie autentificata
notarial sau in fotocopie autentificatad de Utilizator, prin aplicarea mentiunilor conform prevederilor

BPAY, certificate cu semnatura persoanei autorizate si, dupa caz, cu amprenta stampilei Utilizatorului
conform Figei detinute de BPAY;

documentele permisive vor fi prezentate 1n original sau copie a documentului electronic (daca acesta a
fost emis electronic) la efectuarea fiecarei operatiuni;

documentele justificative/permisive se vor prezenta de catre Utilizator la momentul efectuarii
operatiunii.

In cazul in care exista documente de modificare, documente care modificd sau completeaza documentele
justificative/permisive, acestea de asemenea urmeaza a fi prezentate BPAY in modalitatea prevazuta in
prezentul Contract-cadru pentru prezentarea documentelor justificative/ permisive. Documentele
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justificative, perfectate In limbi straine, la solicitarea BPAY, se prezintd impreund cu traducerile
legalizate ale acestora in limba romana.

INFORMATII PRIVIND EXECUTAREA OPERATIUNILOR

BPAY confirma executarea operatiunilor prin extrasul de cont electronic generat in SADD, in care se
prezinta informatii privind data Inregistrarii operatiunilor in sistemul informational al BPAY, sumele
operatiunilor, comisioanele aferente operatiunilor efectuate, precum si alte informatii prevazute de
legislatia 1n vigoare.

BPAY ofera Utilizatorului posibilitatea de a monitoriza si gestiona mijloacele plasate in Conturile de
plati prin intermediul SADD, generarea, descarcarea, imprimarea extraselor din cont pe anumite
perioade fixe si/sau o perioadda configurabild — in limita a 60 (saizeci) zile calendaristice si pentru o
perioada anterioara de pana la 60 luni;

Utilizatorul poate solicita eliberarea unor extrase de cont in format si continut special, pentru care va
achita comisioane suplimentare, in conformitate cu Tarifele BPAY.

BPAY va transmite Utilizatorului lunar extrasul de cont prin e-mail, iar Utilizatorul va verifica toate
operatiunile efectuate prin Contul sdu de plati si prezentate in extrasul de cont, pentru a verifica
corectitudinea si veridicitatea operatiunilor inregistrate in luna de gestiune.

BPAY se angajeaza sa corecteze erorile comunicate de Utilizator si acceptate (recunoscute) de BPAY.
Daca Utilizatorul nu prezintd BPAY, din momentul primirii extrasului lunar in termen de 3 (trei) zile
lucratoare o scrisoare de comunicare despre erorile depistate, soldurile conturilor se considerad
confirmate de catre Utilizator.

Bpay garanteaza secretul profesional privind relatiile de afaceri cu Utilizatorul, inclusiv si dupa incetarea
relatiilor contractuale. Informatia despre operatiunile efectuate in cont poate fi furnizata numai la cererea
sau cu permisiunea Utilizatorului sau a Persoanei autorizate a acestuia, exceptie fiind organele abilitate
prin lege.

CARDURI CORPORATIVE (BUSINESS)
Definitii:

Autorizarea Tranzactiei - procesul de verificare a cardului si identificare a Detindtorului, prin care
BPAY sau o tertd parte actionand in numele BPAY, aproba sau respinge solicitarea electronicad privind
executarea unei anumite Tranzactii;

Cont de card corporativ — contul de plati deschis de BPAY la solicitarea Utilizatorului, in care se
inregistreaza toate Tranzactiile efectuate, inclusiv cu Cardul corporativ atasat la respectivul cont;

Card corporativ (business) — instrument de plata sub forma fizica de card din plastic, atagat la Contul
de card corporativ si emis pe numele Detinatorului la cererea Utilizatorului;

Card corporativ personalizat — card corporativ, emis in MDL, EUR sau USD, pe care este tiparita/
embosata informatia despre Detinator;

Card corporativ personificat - card corporativ emis pe care nu este tiparitd/embosata informatia despre
Detindtor. Acest card se emite numai in lei moldovenesti prin completarea cererii de emitere a cardului,
cu furnizarea datelor si documentelor necesare pentru identificarea detinatorului in evidenta interna a
BPAY.

Card corporativ virtual — card corporativ personalizat sau personificat emis doar in forma electronica,
care este disponibil 1n aplicatia mobild si web BPAY si care nu are forma fizica a unui card de plastic.
Acest card poate fi utilizat pentru plati in mediul online sau prin utilizarea telefonului mobil inteligent
pe care este instalat Apple Pay sau Google Pay pentru plati fara contact la comercianti.

Cursul de schimb comercial al BPAY pentru operatiuni cu carduri de plata - cursul de schimb
valutar stabilit si furnizat public de citre BPAY pe pagina web sau SADD, care se aplicd pentru toate
Tranzactiile efectuate cu carduri de plata;

Detindtor de card, Detindtor - persoana fizicd, pe numele caruia este emis Cardul corporativ,
imputernicitd de catre Utilizator de a utiliza mijloacele banesti din Contul de card corporativ;

Overdraft neautorizat — suma inregistratd in debitul contului de card care depaseste disponibilul din
cont, ca urmare a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului corporativ;
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17.1.10
17.1.11

17.2
17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

17.2.8

17.2.9

17.2.10

17.2.11

17.2.12

17.2.13

17.2.14

Sistem de plati - sistemul international de plati Mastercard Worldwide;

Tranzactie - actiune, initiatd de platitor sau Beneficiarul platii, de verificare a soldului, alimentare,
transferare sau retragere de fonduri, in care Cardul corporativ este folosit ca instrument de plata.

Prevederi generale

Contul de card corporativ se deschide si Cardul corporativ se emite de catre BPAY, la cererea
Utilizatorului, in baza Cererii si altor documente aferente, completate si semnate in mod corespunzator
de catre Persoanele imputernicite.

Contul de card corporativ, la care va fi atasat Cardul corporativ, poate fi deschis in una din urmatoarele
valute: MDL sau EUR. Platile pot fi efectuate in orice valutd, indiferent de valuta Contului de card
corporativ.

La un Cont de card corporativ BPAY va atasa unul sau mai multe Carduri corporative pentru fiecare
Detinator. Cardurile corporative pot fi emise doar dupa luarea la evidentd de catre SFS a Contului de
card corporativ.

Administrarea si gestionarea Contului de card corporativ se efectueaza in baza prezentului Contract-
cadru si a Contractului de deservire a conturilor de plati a persoanelor juridice, iar utilizarea si
gestionarea Cardurilor corporative atasate la Contul de card corporativ se efectueaza de catre Detinatori,
in conformitate cu Regulile de utilizare a Cardului corporativ (Anexa nr.1).

Cardurile corporative se utilizeazd de citre Detindtor ca instrument de platd 1n scopul efectuarii
cheltuielilor aferente activitatii Utilizatorului, In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

Este interzisa utilizarea Cardului corporativ pentru scopuri ilegale, inclusiv, dar fard a se limita, la
achizitionarea marfurilor si serviciilor interzise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si/sau
legislatia statului, pe teritoriul caruia se utilizeaza cardul.

Sunt interzise transferurile P2P de pe / pe Cardurile corporative prin diferite canale gestionate de BPAY
(SADD mobil sau web) si alte canale gestionate de catre prestatorii serviciilor de plata din Republica
Moldova si din striinatate.

Contul de card corporativ poate fi gestionat si utilizat si prin intermediul SADD ale BPAY, prin care
Utilizatorul poate efectua transferurile de pe Contul de card corporativ.

Utilizatorul poate solicita stabilirea unor limite de utilizare a mijloacelor banesti din Contul de card
corporativ pentru fiecare Card corporativ atasat la acesta, in baza Cererii/ Formularului corespunzator.

Contul de Card poate fi alimentat fie prin depuneri de numerar, fie prin transfer de credit, in
corespundere cu legislatia in vigoare, inclusiv cea aferenta reglementarii valutare si prevederile
Contractului—cadru.

Pe teritoriul Republicii Moldova nu este permisd retragerea numerarului in valuta strdind prin
intermediul Cardurilor corporative emise de catre BPAY, atasate la Contul de card corporativ.

Tranzactiile efectuate cu toate Cardurile corporative atasate la Conturile de card deschise Utilizatorului
la BPAY vor fi reflectate in Extrasul de cont de card, care va fi pus la dispozitie, conform Tarifelor BPAY.

Utilizatorul poate solicita corectarea unei tranzactii neautorizate sau executate necorespunzator
(incorect) de citre BPAY, doar daca informeaza BPAY despre faptul constatarii unei asemenea tranzactii,
in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii contului sdu, prin depunerea
in scris a unei reclamatii. Termenul limitd mentionat mai sus nu se aplica in cazul in care BPAY nu si-a
indeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile legate de aceasta operatiune, in
conformitate cu conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

BPAY nu va Autoriza tranzactiile in cazul 1n care: a) nu existd mijloace suficiente in Contul de card
corporativ; b) suma tranzactiei depaseste limitele de utilizare a Cardului corporativ; ¢) Cardul corporativ
este blocat; d) elementele de securitate personalizate ale Cardului corporativ nu corespund; e) banca
acceptantd refuza efectuarea tranzactiei; f) au apdrut erori tehnice in timpul tranzactiei; g) suma
tranzactiei depdseste limitele stabilite la comercianti; h) in alte cazuri previzute de Contractul - cadru,
legislatia 1n vigoare, precum si prevederile Regulilor sistemelor de plati.
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17.2.16

17.2.17

17.2.18

17.2.19

17.2.20

17.2.21

17.2.22

Toate reclamatiile se vor examina conform legislatiei In vigoare, precum si a Regulilor sistemelor de
plati, astfel: a) Utilizatorul depune reclamatia in forma scrisd la BPAY; b) contestarea unei Tranzactii
autorizate si executatd corespunzitor se poate face de catre Utilizator, In termen de cel mult 45 zile
calendaristice de la data efectuarii tranzactiei; ¢) BPAY este obligata sd examineze reclamatia si sa
comunice Utilizatorului decizia pe marginea acesteia in cel mult 15 zile de la data receptionarii acesteia.
In cazul in care solutionarea reclamatiei necesitd timp suplimentar de examinare in legituri cu
implicarea sistemelor de plati internationale, termenul de solutionare a reclamatiilor poate fi prelungit
pand la maxim 120 de zile de la depunere, cu conditia informdrii Utilizatorului in termenul mentionat
mai sus de 15 zile despre actiunile intreprinse de BPAY; d) BPAY informeaza Utilizatorul in scris asupra
rezultatelor examindrii reclamatiei, prezentdnd argumente de rigoare bazate pe evidente si obligatii
reciproce; ¢) BPAY se obligd sd corecteze inregistrarile in debitul sau creditul Contului de card
corporativ, daca acestea au fost constatate incorecte in urma examindrii reclamatiei.

In cazul unei tranzactii declarate de catre Utilizator ca fiind neautorizati (efectuati altfel decit este
prevazut la pct. 2.1 in Anexa nr.1, precum si in cazul in care Detindtorul a respectat prevederile din
pct. 3.21 in Anexa nr.1), BPAY va rambursa Utilizatorului suma aferentd tranzactiei neautorizate,
imediat dupa constatare, si, daca este cazul, va readuce contul debitat in situatia in care s-ar fi aflat acesta
daca operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi efectuat, numai daca in urma verificarilor efectuate,
BPAY va constata ca operatiunea de platd efectuata a fost autorizata fara acceptul Detinatorului.

In cazul in care Detinitorul nu a asigurat siguranta Elementelor de securitate personalizate ale cardului,
Utilizatorul si Detinatorul, in mod solidar, suporta pierderile legate de orice tranzactie neautorizata, care
rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea cardului) pand in limita
sumei de 2.500 MDL, sau echivalentul acesteia in valuta contului de card, limita care nu se aplica daca
pierderile rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionatd, sau din neglijenta grava a uneia sau a
mai multor obligatii care 1i revin conform pct. 3.18 si pct. 3.19 in Anexa nr.1.

Utilizatorul va suporta toate pierderile legate de orice tranzactie neautorizatd in cazul in care aceste
pierderi rezultd din nerespectarea intentionatd sau ca urmare a neglijentei grave fata de obligatiile ce i
revin Detindtorului in legatura cu utilizarea cardului si nerespectarea masurilor de prevenire a fraudelor
prevazute in pct. 3.18 in Anexa nr. 1.

Utilizatorul autorizeaza BPAY si debiteze in orice moment Contul de card cu sumele ce reprezinta
valoarea Tranzactiilor efectuate de catre Detindtor prin intermediul Cardului corporativ atasat la contul
respectiv si a comisioanelor/taxelor aferente in corespundere cu Tarifele BPAY, inclusiv cu valoarea
Overdraft-ului neautorizat/nesanctionat.

Tranzactiile cu Cardul corporativ se vor efectua in limita soldului disponibil al Contului de card
corporativ, avand in vedere limitele de operare pe cont stabilite de BPAY si legislatia 1n vigoare, precum
si limitele pe card stabilite de Utilizator conform tarifelor BPAY.

Utilizatorul intelege si consimte ca Tranzactiile efectuate de catre Detinator in altd valuta decét cea a
contului de Card corporativ, vor genera costuri suplimentare aferente conversiei valutare. Tranzactiile
astfel efectuate vor fi debitate in valuta Contului de card, prin aplicarea conversiei valutare automate.

La initierea de catre Detinator a Tranzactiei din Contul de card corporativ, dupa Autorizarea tranzactiei,
BPAY va bloca in Contul de card corporativ suma tranzactiei pana la momentul in care aceasta suma va
fi decontata din Cont de card corporativ (tranzactii in asteptare). Blocarea sumei se executd cu sau fara
convertirea de catre BPAY a valutelor, dupa cum urmeaza: a) dacé valuta Contului de card corporativ si
valuta tranzactiei blocate de catre BPAY coincid cu valuta de decontare a sistemului de platd Mastercard
pentru tranzactia respectiva, atunci convertirea valutei nu are loc; b) daca valuta Contului de card
corporativ diferd de valuta tranzactiei blocate de citre BPAY si de asemenea, diferd de valuta de
decontare a sistemului de platd Mastercard, atunci BPAY va bloca suma tranzactiei initiate de catre
Detindtor cu convertirea valutei acesteia la cursul stabilit de Mastercard la momentul blocarii sumei
tranzactiei i apoi cu convertirea acesteia la cursul de schimb valutar stabilit de catre BPAY pentru
tranzactiile cu carduri de platd de la data blocarii; c) dacd valuta tranzactiei blocate de citre BPAY
coincide cu valuta de decontare a sistemului de platd Mastercard, dar diferd de valuta Contului de card
corporativ, atunci BPAY va bloca suma tranzactiei initiate de cétre Detindtor cu convertirea valutei
acesteia la cursul de schimb valutar stabilit de catre BPAY pentru tranzactiile cu carduri de plata de la
data blocarii.
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17.2.24

17.2.25

17.2.26

17.2.27

17.2.28
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17.2.30

17.2.31

17.2.32

17.2.33

17.2.34

17.2.35

17.2.36

Dupa efectuarea actiunilor de blocare, la primirea de catre BPAY a cererii de decontare a tranzactiilor
blocate, ziua careia poate fi deferitd de ziua blocarii, BPAY va efectua decontarea sumelor respective
din Contul de card corporativ, efectudnd conversia valutei la data decontérii, in conformitate cu una din
modalitatile expuse 1n pct.17.2.22.

Suma blocata in Contul de card corporativ si suma debitata din acesta pot varia, in dependenta de cursul
de schimb aplicat la data initierii Tranzactiei si cel aplicat la data decontarii. Acest lucru poate duce la
depasirea soldului disponibil al Contului de card corporativ.

BPAY stabileste cursul de schimb valutar pentru tranzactiile cu carduri de platd, acesta fiind afisat pe
pagina web sau in SADD ale BPAY. BPAY poate opera modificari ale cursului de schimb valutar fara
nici o notificare prealabild, atat timp cat modificarile sunt bazate pe modificarile cursului de schimb
valutar de referinta.

Utilizatorul este obligat sa monitorizeze lunar starea Contului de card corporativ pentru a nu permite
aparitia overdraft-ului neautorizat in Contul de card corporativ.

in cazul aparitiei overdraft-ului neautorizat, Utilizatorul este obligat si ramburseze citre BPAY suma
overdraft-ului neautorizat precum si suma dobanzilor si a comisioanelor calculate conform Tarifelor
BPAY. Utilizatorul este obligat sid le ramburseze imediat, odatd cu constatarea faptului aparitiei
overdraft-ului neautorizat. In acest caz, sumele transferate pe Contul de card corporativ se debiteazi de
catre BPAY, in urmatoarea ordine: (i) achitarea penalitatilor; (ii) achitarea dobanzii; (iii) rambursarea
overdraft-ului neautorizat.

In cazul inregistrarii Overdraft-ului neautorizat, BPAY este in drept si blocheze utilizarea Cardului
corporativ si/sau Cardurilor corporative si sd procedeze, dupa caz, la intreruperea relatiilor contractuale
privind Contul de card corporativ.

Utilizatorul poate solicita de la BPAY blocarea tuturor Cardurilor corporative atasate la Contul de card,
iar Detindtorul poate solicita de la BPAY blocarea doar a Cardului corporativ emis pe numele sau. La
cererea Utilizatorului, BPAY va bloca Cardul corporativ fara instiintarea prealabild si fara acordul
Detinatorului.

Cererea Detinatorului privind blocarea cardului corporativ poate fi comunicata la BPAY prin legatura
telefonica la Serviciul suport carduri 7/24 (in caz de pierdere /furt a cardului, introducere PIN-codului
gresit, etc), sau prin completarea Cererii/Formulare corespunzatoare de citre Utilizator / Detindtor la
sediul BPAY.

BPAY are dreptul de a bloca cardul/cardurile atasate Contului de card corporativ din motive obiective
legate de: a) declararea de cétre Detinator a cardului ca fiind pierdut, furat, etc. sau ca fiind utilizat n
mod neautorizat; b) suspiciuni legate de utilizare neautorizata sau frauduloasd a acestuia; c)
receptionarea alertelor de la sistemele de platd Mastercard care contin informatia despre compromiterea
cardului; d) suspiciuni de implicare a Utilizatorului/ Detindtorului 1n actiuni frauduloase; e) In caz de
Overdraft neautorizat; f) constatarea sporirii semnificative a riscului asociat incapacitatii Utilizatorului
de a executa obligatiile de platd pe care le are fatd de BPAY; g) nerespectarea Contractului-cadru; h)
incetarea relatiilor contractuale dintre BPAY si Utilizator; i) prin hotararea organelor imputernicite in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

BPAY va anunta Utilizatorul prin telefon sau prin e-mailul Utilizatorului/ Detinatorului indicat in
Cererea de deschidere a contului de card corporativ si emitere a cardului, in privinta blocarii cardului
din initiativa BPAY, imediat dupa blocarea cardului, cu exceptia cazurilor in care furnizarea acestei
informatii aduce atingere motivelor de sigurantd justificate Tn mod obiectiv sau se interzice de actele
normative in vigoare.

BPAY va debloca cardul sau il va inlocui cu un card nou, dupa caz, odata ce motivele care au stat la baza
blocarii initiale inceteaza sa mai existe.

Sumele blocate pe Contul de card corporativ ca urmare a efectuarii unor Tranzactii pot fi deblocate de
catre BPAY, la discretia acesteia, dar nu mai devreme de 33 de zile din data Tranzactiei.

Contul de card corporativ poate fi inchis la initiativa Utilizatorului doar dupd onorarea tuturor
obligatiilor fatd de Banca.

Inchiderea Contului de card corporativ se efectueazi in baza Cererii/Formularului corespunzitor, depusa
la sediul BPAY. In momentul prezentarii Cererii/Formularului corespunzator, Utilizatorul asigura: (i)
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17.2.37

17.2.38

17.2.39

17.2.40

17.2.41

17.3
17.3.1

17.3.2

lipsa datoriilor (ludnd in considerare sumele blocate pe Contul de card corporativ) aferente Contului de
card corporativ; (ii) lipsa soldului pozitiv la contul de card al Utilizatorului. Soldul contului de card
corporativ trebuie sa fie zero (ludnd in considerare sumele tranzactiilor initiate si nefinalizate, inclusiv
si sumele tranzactiilor aferente procesului de disputd); (iii) restituirea tuturor Cardurilor corporative,
atasate la Contul de card corporativ.

Contul de card corporativ se inchide dupa expirarea termenului de 33 zile (perioada in care Contul de
card corporativ este inactiv) din momentul completarii Cererii/Formularului corespunzétor de catre
Utilizator si receptiondrii acesteia de catre BPAY, dar nu mai devreme de efectuarea tuturor decontarilor
prevazute de prezentele Conditii Generale si Contract specific, inclusiv si solutionarea tuturor litigiilor
si reclamatiilor privind tranzactiile efectuate.

Dupa expirarea termenului, mentionat in pct.17.2.37, sumele ramase vor fi transferate de BPAY in contul
de plati al Utilizatorului, deschis la BPAY, dar in cazul cand Utilizatorul nu dispune de un astfel de cont,
se vor transfera si pastra intr-un cont al BPAY, fard a fi afectat dreptul Utilizatorului de a solicita
restituirea sumelor respective la prima cerere, cu achitarea comisionului, dupa caz, conform Tarifelor in
vigoare.

Cardul corporativ este si ramane proprietatea BPAY pe tot parcursul valabilitatii sale si se returneaza la
BPAY la solicitarea acesteia.

Contului de card corporativ 1i sunt aplicabile prevederile prezentului Contract-cadru, in masura in care
nu contravin prevederilor prezentului Capitol, Contractului specific, cat si prevederilor legislatiei
aplicabile in domeniul cardurilor de plata.

Utilizatorul poate solicita emiterea de carduri personalizate sau personificate, virtuale sau in forma
fizica, in conformitate cu Tarifele BPAY.

Drepturi, obligatii si responsabilitati
Utilizatorul este in drept:

a) sa solicite de la BPAY acordarea serviciilor in conformitate cu prezentele conditii generale,
contractului specific, tarifelor BPAY si legislatiei in vigoare, inclusiv, deschiderea, gestionarea si
inchiderea contului de card corporativ; emiterea, reemiterea, blocarea si anularea cardurilor;

b) sa stabileasca limitele de utilizare a mijloacelor din contul de card corporativ pentru fiecare card in
parte;

C) sa se aboneze/dezaboneze la serviciile electronice conexe disponibile contului de card corporativ
(extras de cont online sau prin e-mail, etc.);

d) sa retraga din contul de card corporativ numerar pentru plata salariilor si efectuarea altor plati cu
caracter social doar la ghiseele BPAY, cu conditia efectudrii platilor obligatorii aferente acestora, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

e) sd beneficieze si de alte drepturi prevazute de conditiile generale, contractul specific si legislatia
aplicabila.

BPAY este 1n drept:

a) sa debiteze Contul de card corporativ sau alte Conturi de plati ale Utilizatorului cu suma Overdraft-
ului neautorizat sau cu suma altor datorii generate prin Tranzactiile efectuate de catre Detindtor prin
utilizarea Cardului corporativ;

b) sa solicite prezentarea de catre Utilizator si/sau Detindtor a documentelor justificative necesare
si/sau relevante pentru Autorizarea tranzactiilor, initierea procedurilor de disputa a Tranzactiilor, si
oricaror alte documente si acte necesare pentru initierea, derularea, modificarea, sau incetarea
relatiei de afaceri aferente Cardului corporativ;

C) si refuze examinarea contestatiilor privind Tranzactiile pretinse ca fiind neautorizate sau eronate,
dacd BPAY nu receptioneaza documentele justificative necesare pentru solutionarea contestatiilor;

d) sa distruga Cardurile corporative care nu au fost ridicate de catre Detindtor in termen de 3 (trei)
luni de la emitere/ reemitere;

e) sa limiteze Tranzactiile efectuate cu Cardul corporativ, in functie de prevederile legislatiei in
vigoare sau de cerintele de securitate sau Regulile sistemelor de plati;
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f) in mod unilateral si fara notificare prealabila, sa suspende efectuarea tranzactiilor in Contul de card
corporativ si/sau sd blocheze sau sa limiteze utilizarea Cardului/cardurilor corporative, sa refuze
Autorizarea oricarei Tranzactii, sa blocheze Contul de card corporativ si/sau sa refuze reemiterea
Cardului corporativ, in cazul existentei suspiciunilor de utilizare frauduloasd/neautorizata a acestuia
si sau in cazul nerespectarii de cétre Utilizator sau Detinator a prevederilor prezentului Contract-
cadru, Contractului specific, a Regulilor de utilizare a Cardului corporativ, cat si a Regulilor
sistemelor de plati;

g) sa beneficieze si de alte drepturi prevazute in Contractul-cadru, Contractul specific si legislatia
aplicabila.

17.3.3  Utilizatorul se obliga:

a) sa asigure mentinerea disponibilitatilor in Contul de card corporativ suficiente pentru efectuarea
tranzactiilor, achitarea taxelor si comisioanelor;

b) sa asigure completarea Contului de card corporativ cu mijloace suficiente pentru rambursarea
integralda a overdraft-ului neautorizat, precum si pentru achitarea sumei dobanzilor si a
comisioanelor calculate conform Tarifelor;

C) sa depund Cererea de anulare a Cardului corporativ si sa asigure restituirea acestuia la BPAY la
concedierea/demisia Detindtorului sau in alte cazuri,

d) sa notifice BPAY despre pierderea sau furtul Cardului corporativ in conformitate cu Regulile de
utilizare a Cardului corporativ;

e) sa respecte intocmai prevederile Contractului-cadru si sa aduca la cunostinta Detinatorului
continutul prezentului Contract-cadru si Regulilor de utilizare a Cardului corporativ (Anexa 1), si
sd se asigure ca acesta le cunoaste si le respecta.

17.3.4 BPAY se obliga:

a) sa asigure efectuarea decontarilor pentru tranzactiile efectuate prin intermediul Cardurilor
corporative in limita soldului mijloacelor disponibile in Contul de card corporativ si in conformitate
cu prevederile prezentului Contract-cadru, Contractului specific si legislatia in vigoare;

b) sa blocheze cardul la cererea Utilizatorului si/sau a Detinatorului, in conformitate cu prezentele
Conditii Generale;

C) c) sa asigure functionarea in regim 24/7/365 a liniei telefonice a Serviciului suport clienti (tel.:
+373 22 81 30 30), nefiind in acelasi timp responsabild de deficientele de legaturd/conexiune
aparute din vina prestatorilor de servicii de telecomunicatii.

17.3.5 Utilizatorul este responsabil:

a) pentru toate tranzactiile efectuate cu utilizarea de catre Detindtori a Cardurilor corporative atasate
la Contul de card corporativ, din momentul primirii acestora de la BPAY, pand la momentul
depunerii la BPAY a cererii privind blocarea cardului sau restituirii acestuia, conform conditiilor
prezentelor Conditii Generale, inclusiv pentru tranzactiile efectuate fraudulos de catre Detindtor
sau alte persoane;

b) fatd de BPAY pentru orice prejudicii cauzate acesteia in rezultatul utilizarii Cardului corporativ si
efectuarii Tranzactiilor de cétre Detinator, ca pentru fapta proprie, fiind obligat sa despagubeasca
BPAY pentru pierderile si costurile suportate de aceasta;

C) pentru veridicitatea, completitudinea, exactitatea si actualitatea documentelor justificative si altor
documente i informatii prezentate la BPAY; Raspunderea Utilizatorului si Detindtorului fatd de
BPAY este prezumata solidara.

17.3.6  Responsabilititile BPAY:

a) BPAY este responsabila pentru integritatea mijloacelor banesti inregistrate in Contul de card
corporativ;

b) BPAY nu poarta raspundere pentru debitarea Contului de card corporativ in cazul furtului sau
pierderii cardului, pdnd in momentul in care Utilizatorul si/sau Detindtorul de card notifici BPAY
despre pierderea sau furtul cardului in conformitate cu Regulile de utilizare a cardului corporativ;
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c) BPAY nu poartd raspundere pentru calitatea serviciilor/bunurilor procurate prin intermediul
Cardului corporativ;

d) BPAY nu poarta raspundere pentru litigiile si conflictele aparute intre Utilizator si Detinator.
SERVICII DE REPARTIZARE A SUMELOR

Serviciile de repartizare a sumelor reprezinta un set de servicii, prin care Utilizatorul mandateaza BPAY
sd vireze din numele si contul sau diverse plati in conturile unor persoane terte, beneficiari ai platilor
salariale, tichetelor de masa sau a serviciilor oferite de Utilizator, in baza informatiei electronice remise
de Utilizator in adresa BPAY prin SADD.

BPAY ofera Utilizatorului servicii de repartizare a sumelor in baza Cererii prin una din urmatoarele
modalitati:

in oficiul BPAY, completate pe suport de hartie, cu aplicarea pe aceasta a semnaturii olografe de catre
Persoana autorizata a Utilizatorului si, dupa caz, amprenta stampilei, corespunzatoare Fisei detinute de
BPAY; sau

la distanta, in cazul oferirii de catre BPAY a unor astfel de functionalitati, prin completarea si semnarea,
in format electronic conform instructiunilor functionale ale SADD, a Cererii prin intermediul SADD.

Serviciile de repartizare a sumelor presupun urméitoarele tipuri de operatiuni (in cazul in care acestea
sunt incluse in oferta BPAY):

virarea de citre BPAY in conturile salariatilor Utilizatorilor deschise la BPAY a salariilor, primelor si
altor plati, aferente retribuirii muncii; si
virarea altor plati la conturile beneficiarilor indicati de Utilizator.

Cerintele minime obligatorii pentru Utilizator sunt:

periodicitatea de repartizare a sumelor este, de regula, lunara sau bilunara. Utilizatorul poate stabili alte
termene de virare si repartizare a sumelor; si

sumele se repartizeaza in moneda nationala.
BPAY repartizeaza sumele in conturile beneficiarilor in cazul in care:

Utilizatorul a transferat mijloace banesti suficiente in contul BPAY, deschis pentru plitile spre
repartizare;

informatia electronica aferentd platilor spre repartizare si datelor bancare ale beneficiarilor nu contine
erori;

Utilizatorul a transferat suma comisionului aferent serviciului la contul BPAY, deschis pentru platile spre
repartizare sau dispune de suficiente mijloace banesti in contul de plati pentru perceperea de catre BPAY
a comisionului.

Mijloacele ramase in contul BPAY, dupa repartizarea sumelor in conturile beneficiarilor, sunt restituite
de BPAY la Contul de plati al Utilizatorului din care acestea au fost transferate.

Dezactivarea/ dezabonarea de la serviciu se efectueaza de catre BPAY:

la solicitarea Utilizatorului, in baza cererii specifice, completate de catre Utilizator si prezentate in
oficiul BPAY, 1n conditiile lipsei datoriilor aferente serviciului;

in mod unilateral, in conditiile nerespectarii de catre Utilizator a prevederilor prezentului Contract-
cadru, inclusiv neutilizarii serviciului mai mult de 180 zile consecutiv. Suplimentar la serviciile de
repartizare a sumelor, Utilizatorul poate contracta de servicii de deschidere a conturilor de plati pentru
beneficiarii de plati (salarii, premii, diurne etc etc.). Contractarea se efectueaza prin incheierea unor
contracte specifice Intre BPAY si Utilizator.

FUNCTIONALITATILE SADD

BPAY ofera Utilizatorului un set de servicii electronice informationale si functionalitati de gestiune a
conturilor de plati prin SADD care poate fi accesat de pe pagina web BPAY (https://biz.bpay.md/) sau
prin aplicatia mobila pe telefoane sau tablete cu sistem de operare Android si i0S. Aplicatia urmeaza a
fi descarcata gratuit din ,,Google Play” sau ,,Apple Store”.
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SADD ofera urmatoarele functionalitati:

autentificare si mecanisme de securitate;

vizualizarea conturilor de plati active ale Utilizatorului;

vizualizarea soldurilor din conturile de plati active ale Utilizatorului;,

crearea, autorizarea si transmiterea ordinelor de plata si altor documente pentru efectuarea operatiunilor;
crearea, autorizarea si transmiterea ordinelor de schimb valutar;

crearea, autorizarea si transmiterea delegatiilor electronice privind retragerea numerarului in moneda
nationala;

vizualizarea documentelor de plata spre semnare;

semnarea documentelor de plata prin semnatura electronicd sau mobila;

vizualizarea statutului platilor;

afisarea extraselor de cont pentru diferite perioade de timp;

afisarea cursurilor de schimb valutar;

notificdri despre toate schimbarile de sold 1n conturile Utilizatorului si alte notificari.

Lista functionalitatilor SADD poate fi modificatd/ completatda de BPAY in mod unilateral pe masura
elaborarii/ dezvoltarii lor de catre BPAY, Utilizatorul fiind informat prin intermediul SADD sau alte
mijloace disponibile, fard necesitatea incheierii unor acorduri suplimentare cu BPAY.

INCHIDEREA CONTURILOR DE PLATI
Inchiderea Contului de plati poate fi efectuata in urmitoarele cazuri:

la solicitarea Utilizatorului de a inchide contul sau de a rezolvi unilateral Contractul si a inceta relatiile
de afacert;

in baza hotararii fondatorilor/ asociatilor persoanei juridice/ organelor de constituire a persoanei juridice
sau conform prevederilor documentelor de constituire a acesteia;

in baza hotérarii instantei de judecatd, a organelor abilitate;

in temeiul refuzului Serviciului Fiscal de Stat de luare la evidenta fiscala a Contului de plati;
in mod unilateral, din initiativa BPAY;

in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Inchiderea Contului la solicitarea Utilizatorului va fi efectuatd numai dupa achitarea de catre Utilizator
a tuturor sumelor pe care le datoreaza Utilizatorului si n conditiile in care la Contul de plati pe care
Utilizatorul solicita a fi inchis nu sunt servicii atasate.

In cazul existentei serviciilor atasate Contul de plati, pe care Utilizatorul solicita a fi inchis, Utilizatorul
are obligatia pana la inchiderea acestuia, de a solicita dupa caz, atasarea Serviciului/ Serviciilor la un alt
Cont de plati sau sistarea oferirii Serviciilor respective.

Cererea de inchidere a Contului se depune oficiul BPAY sau prin alte modalitdti puse la dispozitia
Utilizatorului de catre BPAY, Utilizatorul avand obligatia de a completa si semna toate formularele
solicitate de BPAY in acest sens.

Péana la inchiderea Contului, Utilizatorul este obligat de a transfera mijloacele banesti din respectivul
Cont intr-un alt cont de plati, la un cont bancar sau retragerea lor In numerar.

Utilizatorul nu poate solicita Inchiderea Contului asupra céruia sunt aplicate grevari/ popriri privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege.

BPAY va inchide Conturile de plati ale Utilizatorului, in mod unilateral, in urmatoarele cazuri:

Utilizatorul are statutul lichidat” in sistemele electronice si resursele informationale, disponibile ale
autoritatilor publice/ persoanelor juridice; si
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In cazul rezolutiunii unilaterale de citre BPAY a Contractului-cadru si incetirii relatiei de afaceri cu
Utilizatorul, cu preavizarea Utilizatorului cu cel putin 2 luni Tnainte de data stabilita

In cazul de inchidere a Contului, expus in pct. 20.7.2, BPAY va inchide contul/ conturile Utilizatorului
la data rezolvirii Contractului, dacd Utilizatorul nu le-a inchis de sine statitor pana la acel moment.
Urmare a inchiderii contului/ conturilor, suma care constituie la acea data soldul creditor al Contului va
fi transferatd si pastratd la un cont special al BPAY, pana la o posibild transferare a sumei conform
instructiunilor Utilizatorului.

La inchiderea contului de plati al Utilizatorului, BPAY informeaza SFS despre contul inchis.

In cazul in care Utilizatorul nu dispune de alte Conturi de pliti la BPA, inchiderea Contului are drept
efect si rezolutiunea Contractului-cadru si incetarea relatiei de afaceri.

PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

BPAY aplica proceduri de identificare si acceptare a utilizatorilor bazate pe principii de prudenta menite
sd prevind initierea si derularea relatiilor de afaceri cu persoane sau entitati implicate in activitati de
spalare de bani/ finantare a terorismului si/sau supuse sanctiunilor internationale iIn domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor, finantarii actelor de terorism sau care sunt considerate de BPAY
inacceptabile din punct de vedere al riscului de spalare a banilor/finantare a terorismului.

Utilizatorul este obligat sd actualizeze informatia prezentatd BPAY la stabilirea relatiei de afaceri si
ulterior pe parcursul relatiei de afaceri, in cazul survenirii unor modificari in informatiile deja oferite
(cum ar fi: modificarea actului de constituire, reorganizare, modificarea denumirii, schimbarea
administratorului, persoanelor desemnate cu drept de semndtura, schimbarea Beneficiarilor efectivi,
adresei juridice si efective etc.) in termen de 3 zile lucratoare de la survenirea modificarilor sau, dupa
caz, la solicitarea BPAY. Utilizatorul va certifica corectitudinea si veridicitatea documentelor prezentate.

Masurile de precautie privind Utilizatorul sunt aplicate de BPAY in corespundere cu cadrul legal si
prevederile reglementarilor interne aplicabile domeniului prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului, si cuprind:

identificarea si verificarea identitatii Utilizatorilor, a Persoanelor autorizate, fondatorilor /asociatilor/
actionarilor/ membrilor Utilizatorului, in baza actelor constitutive, actelor de identitate, altor acte
relevante, precum si documentelor, datelor sau informatiilor obtinute dintr-o sursd credibild si
independentd, conform reglementarilor interne ale BPAY;

identificarea Beneficiarului efectiv si adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc pentru verificarea
identitatii acestuia, astfel incat BPAY sa aiba certitudinea ca, cunoaste cine este Beneficiarul efectiv;

intelegerea scopului si a naturii dorite a relatiei de afaceri si, daca este necesar, obtinerea si evaluarea
informatiei privind acestea, inclusiv prin justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi platite/incasate/transferate, originea marfurilor, destinatia
finala a marfurilor/produselor ce fac obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, facturd, documente de
transport, denumire transportator, etc.);

monitorizarea continud a relatiei de afaceri, inclusiv examinarea tranzactiilor incheiate pe toatd durata
relatiei respective, pentru a se asigura ca tranzactiile realizate sunt conforme cu informatiile detinute de
BPAY referitoare la Utilizator, la profilul activitatii si la profilul riscului, inclusiv la sursa bunurilor, si
ca documentele, datele sau informatiile detinute sunt actualizate.

BPAY are dreptul sa nu stabileasca nici-o relatie de afaceri cu Utilizatorul, si, respectiv, va putea refuza
deschiderea Contului de plati si efectuarea tranzactiilor fara explicarea motivului refuzului, ori va putea
inceta o relatie de afaceri existentd fara preavizarea Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

BPAY cunoaste despre faptul ca Utilizatorul a utilizat serviciile BPAY in scopuri ilegale sau BPAY are
temei rezonabil de suspiciune in aceasta privinta,

BPAY nu poate asigura respectarea cerintelor de identificare a Utilizatorului si Beneficiarilor efectivi ai
acestuia, de Intelegere a scopului si naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor Utilizatorului, de actualizare
a informatiei despre Clienti si Beneficiarii efectivi ai acestora, inclusiv ca rezultat al nerespectdrii de
catre Utilizator a obligatiei sale privind actualizarea informatiei respective;
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Utilizatorul a furnizat BPAY informatii false/ eronate si/sau nu a prezentat documentele sau informatiile
solicitate de BPAY si/sau 1n cazul cand din acest motiv exista risc de neconformare la cerintele legale
aferente masurilor de precautie privind utilizatorii;

BPAY detine informatii sau exista suspiciuni rezonabile privind implicarea Utilizatorului/ Beneficiarului
efectiv/ Persoanei autorizate a acestuia in activitati infractionale, inclusiv de spalare a banilor, finantare
a terorismului sau proliferare a armelor de distrugere in masa;

Utilizatorul a fost inclus pe parcursul relatiei de afaceri in listele de sanctiuni nationale si/sau
internationale, care necesita a fi respectate de BPAY;

In orice alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Utilizatorului 1i este adus la cunostinta faptul ca raporturile juridice stabilite cu BPAY intra sub incidenta
prevederilor cadrului legal aplicabil in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii
terorismului, astfel:

la efectuarea oricarei operatiuni, aferente Serviciilor BPAY prestate in favoarea Utilizatorului, care poate
genera suspiciuni, BPAY este in drept sa Intreprinda toate masurile impuse de legislatia aplicabild, fara
a fi obligata, in nici o situatie, la acordarea de despéagubiri, dacd prin masurile impuse de aplicarea
legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel Utilizatorului/altor persoane;

salariatii, persoanele cu functii de raspundere si reprezentantii BPAY sunt exonerati de raspundere
disciplinard, civila, contraventionald si penald ca urmare a aplicarii de ciatre BPAY a masurilor de
precautie privind Utilizatorul, a incetarii relatiilor de afaceri, a aplicarii masurilor asiguratorii, precum
si ca urmare a efectudrii altor actiuni in scopul executarii prevederilor legislatiei in vigoare.

BPAY nu poarta raspundere si nu are nici o obligatie de reparare a prejudiciului ce ar putea fi cauzat
Utilizatorului sau altor persoane:

pentru neexecutarea operatiunilor in/ din contul de plati al Utilizatorului, in cazul in care Utilizatorul,
contra-agentul Utilizatorului, Beneficiarii efectivi ai acestora sau banca Utilizatorului sau contra-
agentului Utilizatorului sunt subiecti ai sanctiunilor nationale si/sau internationale, inclusiv
ONU/UE/OFAC, sau subiecti ai unor sanctiuni conform hotararilor respectarea cirora este impusa
bancilor corespondente, inregistrate in statele care au adoptat aceste hotarari;

pentru blocarea, stoparea inscrierii si/sau pentru inscrierea amanatd a mijloacelor banesti in contul
Beneficiarului platii, returnarea partiald sau nereturnarea lor de catre bancile participante la efectuarea
Operatiunii de plata, inclusiv din cauza aplicarii politicii lor de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului, in privinta Utilizatorului, Beneficiarilor efectivi ai acestuia sau Beneficiarului
platii;

in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau norme internationale si
reglementarile interne ale BPAY.

BPAY are dreptul sd nu efectueze tranzactii in/ din contul de plati al Utilizatorului in cazul in care
Utilizatorul sau contra-agentul Utilizatorului, Beneficiarii efectivi ai acestora sau banca BPAY sau a
contra-agentului figureaza in listele de sanctiuni internationale, care urmeaza a fi respectate de BPAY,
sau in cazul in care datorita actiunilor/ inactiunilor acestora nu poate fi asigurata respectarea prevederilor
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

Prin Legea nr.234 din 10.12.2015 a fost ratificat Acordul de cooperare dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Statelor Unite ale Americii pentru facilitarea implementarii prevederilor Legii
SUA privind Indeplinirea obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine (FATCA), semnat la Chisindu
la 26.11.2014, prin urmare Utilizatorului 1i este adus la cunostinta:

conform prevederilor FATCA, BPAY este obligata, In baza unui acord interguvernamental, sa identifice
si sa raporteze Serviciului Fiscal al SUA informatii referitoare la utilizatorii sistemului BPAY cu
cetdtenie americana sau cu obligatii fiscale fatd de SUA si informatii referitoare la Conturile de plati ale
acestora;

la solicitarea BPAY, Utilizatorul va completa formularele FATCA (W9, W8BEN, W8BENE, etc.),
precum si informatia necesara in chestionare;
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in cazul refuzului Utilizatorului s completeze, la solicitarea BPAY, formularele FATCA si a datelor in
chestionare, BPAY nu va initia relatia de afaceri cu Utilizatorul;

in cazul unei relatii de afaceri existente, in urma identificérii post-factum a indiciilor FATCA, BPAY va
solicita Utilizatorului completarea tuturor documentelor aferente FAT CA specificate mai sus, iar in cazul
refuzului Utilizatorului, BPAY isi rezerva dreptul de inceta relatia de afaceri cu acesta.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI
Utilizatorul este in drept:

sd beneficieze de Serviciile oferite de BPAY, in baza Contractului de deservire acontului de plati si/sau
contractelor specifice;

s solicite si sa receptioneze de la BPAY explicatii privind documentele de platd executate si/sau
neacceptate de BPAY spre executare;

s solicite suportul tehnic si consultativ al BPAY cu privire la modul de utilizare a SADD si/sau
disfunctionalitatile aparute la utilizarea acestuia sau orice alte Intrebdri legate de acesta;

de a avea acces neingradit la 24/24 ore, 7/7 zile, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de
mentenanta si/sau reparatii, fapt despre care BPAY va informa Utilizatorul prin anunt plasat pe pagina
web https://biz.bpay.md/ sau SADD. Accesul poate fi limitat ca viteza 1n orele de utilizare maxima.

sd accepte sau sa nu accepte modificarile operate de BPAY in Contractul-cadru sau Tarifele BPAY. in
cazul neacceptarii noilor conditii, Utilizatorul este obligat sd anunte, in termen de cel mult 2 (doud) luni
de la data afisarii modificarilor, referitor la dezacordul sdu si sa solicite sistarea prestarii serviciului
respectiv sau rezolutiunea Contractului. in cazul in care Utilizatorul nu va notifica BPAY despre
dezacordul sdu cu noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate tacit de
Utilizator:

sd ia cunostintd si sa accepte prezentul Contract-cadru si sa-I respecte pe tot parcursul relatiei de afaceri
cu BPAY;

sd prezinte documentele si informatia veridica si completd, conform cerintelor BPAY si a legislatiei
Republicii Moldova, iar la modificarea acesteia, sa informeze BPAY despre modificarile intervenite,
inclusiv in datele de contact, fard intarziere nejustificata;

sd asigure confidentialitatea informatiei receptionate prin posta electronica sau SADD, a parolelor PIN
si OTP;

sa asigure pastrarea in siguranta a dispozitivelor electronice, calculatoarelor si a telefoanelor mobile pe
care sunt instalate SADD al BPAY;

in cazul in care calculatorul sau telefonul mobil este pierdut, furat si/sau codul PIN sau parolele au ajuns
la persoane neautorizate, daca sunt depistate discrepante in extrasul de cont si/sau s-a inregistrat
modificarea neautorizatd a soldului contului sau tentative neautorizate cu utilizare a contului de plati,
atunci Utilizatorul este obligat:

22.1.10.15sa ingtiintezi imediat BPAY la numarul de telefon indicat in Contractul de deservire a contului de plati,

sau pe pagina https://biz.bpay.md/, sau in SADD, comunicand datele suficiente pentru identificarea sa
si contului de plati pentru blocarea temporara a acestuia, pana la finalizarea investigatilor necesare si

22.1.10.2sa 1ngtiintezi personal, cel tarziu in interval de 24 ore, organele de politie, cerand intocmirea actelor cu

22.1.11

22.1.12

privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului in cazul in care are suspiciuni ca au fost
efectuate operatiuni frauduloase;

sd pastreze si sa utilizeze 1n conditii de sigurantd parola si datele Utilizatorului sau a Persoane autorizate
de identificare in SADD sau pe pagina web https:/biz.bpay.md/, fiind singurul responsabil de
consecintele divulgarii lor sau de utilizarea acestora de cétre terti;

sd informeze BPAY, in cel mai scurt timp si pe orice cale, despre eventualele divulgari/ utilizari ale
parolei de acces la SADD si alte servicii electronice de cétre terte persoane neautorizate. Introducerea
parolei in SADD ce apartine Utilizatorului reprezinta acordul irevocabil al acestuia pentru procesarea
operatiunilor transmise, iar urmarile acestora nu pot fi imputate BPAY;
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23
23.1
23.1.1

23.1.2
23.1.3

23.1.4

23.1.5

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.9

sd asigure exploatarea regulamentara si cu buna credintd a SADD al BPAY si sa utilizeze facilitatile
acestora doar in limitele prevazute de Contractul-cadru, instructiunile de utilizare si cerintele minime
fata dispozitivele electronice si telefoanele mobile prin care vor fi accesat SADD;

sa instiintezi BPAY, imediat ce constata modificarea neautorizata a soldului contului sau de pliti, orice
eroare sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in contul sau de plati sau disfunctionalitati ale
SADD si altor servicii electronice;

sd informeze, imediat si 1n scris BPAY in situatia in care numerele de telefon indicate pentru a primi
mesaje SMS, nu mai sunt la dispozitia acestuia indiferent din ce motiv si sa indice alte numere de telefon
mobil la care sa se furnizeze notificirile SMS.

sd nu intreprinda actiuni si sd nu faciliteze terte persoane sa actioneze in scopul de spargere a codurilor
de protectie a echipamentelor, programelor, datelor, a retelei de comunicatii de date in cadrul SADD;

sd nu efectueze si sa nu faciliteze terte parti in a efectua copierea, stergerea sau modificarea neautorizata
a informatiei: a programelor, a datelor de program, a documentelor electronice, a altor informatii
gestionate in cadrul SADD;

sd intreprinda toate actiunile necesare pentru asigurarea unui grad inalt al securitatii informationale in
cadrul actiunilor de accesare si utilizare a SADD;

sd nu foloseasca serviciile prestate de BPAY in nicio actiune frauduloasa, ilegald, sau intr-un scop abuziv
sau 1n orice alt mod prin care ar putea aduce daune sau crea risc pentru BPAY;

sd nu solicite inchiderea Contului de plati pana la achitarea tuturor sumelor datorate BPAY;

sd recupereze/compenseze BPAY toate sanctiunile (amenzile, penalitatile etc.) aplicate de autoritatile
publice competente in legiturd cu utilizarea de catre Utilizator a contului de plati, a serviciilor sau
numelui BPAY in activitati frauduloase (ilegale), contrare ordinii publice sau bunelor moravuri, de
spalare a banilor si finantare a terorismului Tn marimea sanctiunii aplicate.

Sa utilizeze cu buna-credintd serviciile oferite de BPAY, sa nu abuzeze sau beneficieze fara a avea
dreptul la aceasta de erorile ocazionale care pot sd apara fie din cauza altor utilizatori, fie a BPAY sau
din alte motive (cum ar fi fonduri intrate eronat in contul Utilizatorului sau notificari, informari si alte
mesaje aferente altor utilizatori, despre care Utilizatorul a luat cunostintd din cauza unor erori) si sa
notifice imediat BPAY de erorile identificate pe parcursul utilizarii SADD al BPAY sau a serviciilor
acestuia;

DREPTURILE SI OBLIGATIILE BPAY
BPAY este in drept:

sa modifice, in mod unilateral Contractul-cadru si Tarifele BPAY, cu informarea Utilizatorului in modul
indicat in prezentul Contract-cadru;

sd perceapa taxe si comisioane pentru Serviciile prestate Utilizatorului, conform Tarifelor BPAY;

sa refuze acceptarea Cererii(lor) Utilizatorului si/sau efectuarea operatiunilor in Contul de plati in
cazurile prevazute de legislatia Republicii Moldova, prezentul Contract-cadru;

sa modifice in mod unilateral numarul contului/ codul IBAN, in cazul modificarii nomenclatorului de
conturi al BPAY si/sau modificarii codului numeric al valutei in care a fost deschis contul. In acest caz,
BPAY va informa Utilizatorul despre modificarea numarului contului/codului IBAN in modul prevazut
in Contract;

sd retragd din contul Utilizatorului, prin documente operationale interne proprii, mijloacele banesti
inscrise 1n cont din greseald si/sau care nu 1i apartin Utilizatorului;

sd verifice, conform legislatiei Republicii Moldova, documentele si informatiile prezentate de Utilizator
in conformitate cu prezentul Contract-cadru;

sa stabileascd, in cadrul fiecarei zile operationale, cursul valutar comercial pentru operatiunile in valuta
strdind si sa il afiseze pe pagina web a BPAY (https://biz.bpay.md/);

sd suplimenteze sau modifice lista de functionalitati accesibile In SADD fara solicitarea acordului
Utilizatorului;

sd sisteze temporar prestarea serviciilor in oricare din urméatoarele situatii:
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modificarea actelor legislative si normative in domeniu;

in scopul efectudrii unor lucrari de intretinere, imbunatatire sau alte lucrari legate de securitatea
sistemelor;

din motive tehnice, provocate de un furnizor de servicii de telecomunicatii, etc.;

in caz de folosire abuziva sau neautorizata a sistemelor de catre terte parti;
nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor asumate prin prezentul Contract-cadru;
BPAY isi asuma obligatia:

sa ofere Serviciile BPAY solicitate de Utilizator in baza Cererii;

sd efectueze operatiuni in contul de plati al Utilizatorului in conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova si prezentului Contract-cadru;

sd execute platile automate cu frecventa si la data sau in perioada stabilitd in Cerere, daca disponibilul
mijloacelor banesti in conturile de plati ale Utilizatorului este suficient pentru executarea platii si
achitarea comisioanelor BPAY;

sd instiinteze Utilizatorul despre executarea/ neexecutarea platii automate prin transmiterea unei
notificdri la adresa electronica a Utilizatorului, indicat in Fisa;

sd asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in contul de plati al Utilizatorului si sd nu permita
persoanelor terte sa dispund de mijloacele banesti ale Utilizatorului, cu exceptia cazurilor prevazute de
legislatie, cu conditia respectarii de catre Utilizator a prevederilor Contractului-cadru;

sd ia imediat masurile necesare pentru a evalua, preveni si limita riscurile ce se pot produce ca urmare a
utilizarii frauduloase a parolelor de acces la SADD al BPAY;

sd aduci la cunostinta Utilizatorului orice modificare in cadrul sistemelor si orice date suplimentare
necesare pentru utilizarea SADD, prin publicarea acestora pe pagina web a BPAY (https://biz.bpay.md/)
sau alte mijloace disponibile;

sd acorde, la cererea Utilizatorului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea SADD;
sa asigure Utilizatorul cu documentatia necesara pentru utilizarea SADD;

sd asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea tranzactiilor electronice
remise citre/ receptionate de la Utilizator;

sd asigure, la solicitarea in scris a Utilizatorului, modificarea datelor Utilizatorului setate in SADD si/sau
deconectarea acestuia de la sistemele mentionate cu respectarea prevederilor prezentului Contract-
cadru;

sd urmareasca permanent ca tranzactiile efectuate prin intermediul SADD sa se efectueze cu respectarea
conditiilor prezentului Contract-cadru si ale actelor normative 1n vigoare, astfel incat sa contribuie la
onorarea obligatiilor asumate, asigurand Inregistrarea in registre electronice speciale a tuturor
evenimentelor din sisteme, fiind recunoscute drept baza pentru investigarea incidentelor;

sa asigure conditii adecvate de securitate la utilizarea SADD;

sa asigure Utilizatorului posibilitatea sa anunte situatiile de urgenta si sa ia toate masurile necesare
pentru a stopa imediat actiunile ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a SADD, asigurdnd
Utilizatorului mijloace care sa poatd dovedi ca a fost efectuatd comunicarea (data, ora inregistrarii si
numarul de Tnregistrare a comunicarii);

sd ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor ce pot aparea din utilizarea frauduloasa a
SADD;

sd asigure confidentialitatea datelor referitoare la Utilizator, precum si a tranzactiilor efectuate de acesta
prin intermediul SADD, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare aferente secretului
profesional;

sd crediteze Contul de plati al Utilizatorului cu valoarea despagubirilor din momentul recunoasterii
dreptului Utilizatorului la acestea, sau de la stabilirea acestui drept de catre o instantd de judecata ori de
arbitraj;
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245

24.6

24.7

24.8

24.9

sd examineze reclamatiile sau contestatiile Utilizatorului care vor fi prezentate in forma scrisa in
conformitate cu Procedura interna privind inregistrarea si solutionarea reclamatiilor.

Sa transmitd Utilizatorului materiale promotionale si informative prin intermediul SADD;

Sa asigure suportul tehnic din propriile surse pentru a oferi serviciile sale pentru Utilizator conform
prevederilor prezentului Contract-cadru.

Pentru evitarea oricarui dubiu si in baza restrictiilor impuse prin lege, conturile de plati ale Utilizatorului
nu reprezintd depozite, iar BPAY nu achitd dobanzi sau alte remuneréri la soldul din Contul de plati al
Utilizatorului.

RASPUNDEREA PARTILOR

BPAY poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

BPAY nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii/pierderi pe care le poate suporta Utilizatorul
ca urmare a unor circumstante, survenirea carora nu tine de vointa BPAY, inclusiv, dar fara a se limita
la:

neacceptarea sau refuzul executarii de citre BPAY a documentelor de plata, ce nu corespund cerintelor
legislatiei in vigoare si prezentului Contract-cadru;

retinerea executdrii sau neexecutarea documentelor de plata emise de Utilizator cu erori sau incomplete,
sau 1n lipsa mijloacelor suficiente in Contul de plati pentru executarea documentului de plata si achitarea
comisioanelor BPAY;

pierderile Utilizatorului rezultate din fluctuatiile cursului valutar in cazul conturilor de plati in valuta
straina;

actiunile/ inactiunile (actele) autoritatilor publice, instantelor de judecata si organelor de urmarire penala
si fiscale;

actiunile/ inactiunile BPAY impuse de legislatia Republicii Moldova, in special in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

BPAY nu este responsabila de virarea intdrziatd a sumelor spre repartizare (pliti salariale, alte plati) in
conturile de plati BPAY ale beneficiarilor, dacd aceasta intarziere este cauzatd de erori in informatia
prezentata sau din alte motive dependente de Utilizator.

BPAY nu este responsabild de retinerea executarii sau neexecutarea repartizarii sumelor la conturile
beneficiarilor Utilizatorilor din cauza erorilor in informatia electronica remisd de Utilizator si/sau
insuficientei mijloacelor pentru executarea repartizarii si achitarea comisioanelor BPAY.

BPAY este responsabild pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a platii automate a
Utilizatorului, daca executarea necorespunzatoare este atribuitd unei disfunctionalitdti in SADD sau a
unei componente a acestuia, cu conditia cd disfunctionalitatea nu este o urmare a unor disfunctii n
sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afld sub controlul BPAY.

BPAY nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea platii automate In baza datelor
eronate prezentate de catre Utilizator.

BPAY nu poartd nici o responsabilitate in cazul nerespectarii datei de executare a platii automate
conform Cererii, in cazul lipsei sau insuficientei mijloacelor banesti in Contul de plati al Utilizatorului
pentru executarea platii automate, inclusiv achitarea comisioanelor aferente sau existentei documentelor
de suspendare a operatiunilor si/sau de sechestrare a mijloacelor banesti din conturile de plati ale
Utilizatorului, emise de catre organele abilitate prin lege, precum si pentru orice consecinte posibile
legate de aceasta.

BPAY nu poarta raspundere pentru cauzele de disputa ce ar putea interveni intre Utilizator si beneficiarul
platii ca urmare a setarii platilor programate si neasigurarii de cétre Utilizator a mijloacelor banesti
suficiente si/sau modificarii de catre furnizor a structurii documentelor utilizate in cadrul platii.

BPAY nu poarta raspundere de confidentialitatea extraselor din cont, transmise Utilizatorului prin posta
electronica, indicata de acesta.
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BPAY nu poartd raspundere pentru incomoditatile sau prejudiciile cauzate Utilizatorului/ Persoanei
autorizate, care pot apdrea in legiturd cu nefunctionarea ATM-urilor sau a terminalelor Cash-In sau
Cash-out si/sau a altor institutii financiare, conditionata de defectiunile tehnice sau lucrarile profilactice
executate.

BPAY nu poarté raspundere, daca restrictiile valutare ale Republicii Moldova, ale unui stat strain sau
orice alte limite stabilite conform Contractului-cadru, inclusiv de retragere a numerarului, pot intr-o
oarecare masura afecta interesele Utilizatorului.

BPAY nu poartd raspundere pentru daunele suportate de Utilizator ca urmare a nerespectarii
recomandarilor de utilizare securizata a SADD, a aplicatiei, precum si incheierii incorecte a sesiunii de
utilizare a SADD.

BPAY este responsabild pentru neexecutarea sau executarea necorespunziatoare a tranzactiilor
Utilizatorului, In cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuitd unei disfunctionalitati a
SADD sau a unei componente a acestuia, cu exceptia disfunctionalitatii cauzate de cétre Utilizator sau
celei care este o urmare a unor disfunctii in sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu
se afla sub controlul BPAY sau Utilizatorului.

BPAY este responsabild pentru executarea tranzactiilor initiate dupd momentul confirmarii primirii
notificarii de la Utilizator a pierderii controlului asupra SADD (de ex: functionarii defectuoase, spargerii
parolelor, interventii ale persoanelor neautorizate).

BPAY garanteaza securitatea operationald si informationald numai in cazurile in care Utilizatorul
foloseste SADD 1n conformitate cu prevederile prezentatului Contract-cadru si legislatiei 1n vigoare.

BPAY nu isi asuma responsabilitatea de starea tehnicd a dispozitivelor, sistemelor operationale, softului
de lucru, calitatea instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate
si/sau configurate pe dispozitivul Utilizatorului.

BPAY nu poarta raspundere de eventualele pierderi cauzate de executarea documentelor, inclusiv
electronice Intocmite incorect de Utilizator.

Utilizatorul este responsabil de veridicitatea gi corectitudinea informatiei prezentate BPAY in documente
pe hartie si/sau remise prin mijloacele de comunicare electronice disponibile, inclusiv SADD.

Utilizatorul isi asuma responsabilitatea personala pentru respectarea prezentului Contract-cadru, precum
si pentru legalitatea operatiunilor efectuate in/din conturile proprii, inclusiv cu utilizarea instrumentelor
de plata.

Utilizatorul este responsabil de corectitudinea informatiei prezentate despre beneficiarii sumelor spre
repartizare si conturile acestora, precum si a sumelor calculate.

Utilizatorul este responsabil de veridicitatea si corectitudinea tranzactiilor efectuate si/sau informatiei
transmise prin intermediul SADD si altor servicii electronice.

Utilizatorul este responsabil pentru acordarea/ sistarea drepturilor de acces la sistem pentru utilizatorii
SADD, inclusiv pentru administratorul SADD;

Utilizatorul va restitui/ compensa BPAY, in termen de 3 (trei) zile lucratoare din momentul aparitiei,
orice cheltuieli si/sau pierderi/ pagube, cauzate BPAY prin incalcarea Contractului-cadru de catre
Utilizator sau Persoana autorizata.

Utilizatorul suportd pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a SADD, sau actiunilor
ilicite asupra acestora, sau in urma divulgarii intdmplatoare sau premeditate a informatiei despre
instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a securitatii serviciilor prestate.

BPAY suporta pierderile materiale suportate de Utilizator, In urma scurgerii de informatie confidentiala
sau procesare neregulamentara din vina BPAY.

COMISIOANE ST ALTE COSTURI

Pentru serviciile prestate de BPAY, Utilizatorul achita comisioane in conformitate cu Tarifele BPAY in
vigoare la data prestarii serviciului respectiv.

BPAY este in drept s modifice marimea comisioanelor in functie de evolutia pietei, de politica sa
comerciald sau de conditiile specifice ale serviciului prestat.
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Tarifele BPAY, modificarile si/sau completarile acestora, vor fi amplasate pe pagina web a BPAY
(https://biz.bpay.md/), cu cel putin 2 (doud) luni inainte de data intrarii lor in vigoare. Necunoasterea de
catre Utilizator a Tarifelor BPAY, a modificarilor si/sau completdrilor acestora, nu exonereaza
Utilizatorul de obligatia achitarii lor.

Comisioanele BPAY, in functie de tipul acestora, se achita separat de supa platii pana la sau concomitent
cu prestarea serviciului respectiv sau lunar, la data corespunzatoare contractarii serviciului/pachetului
de servicii sau la o altd data convenita de comun acord cu Utilizatorul in cazul comisioanelor periodice,
prin debitarea contului de plati de catre BPAY de sine statator.

In cazul in care data de plata este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova, contul se va debita in prima zi lucratoare, dupa ziua nelucratoare sau de odihna.

In lipsa mijloacelor banesti in contul de plati aferent incasarii comisioanelor BPAY:
BPAY nu va executa operatiunea, daca nu s-a convenit, in scris, asupra altor conditii.

BPAY 1isi rezerva dreptul sa ia mdsurile necesare pentru incasarea in mod incontestabil a sumelor
datorate de catre Utilizator.

Cursurile de schimb valutar comercial, aplicate de BPAY, sunt afisate pe pagina web
(https://biz.bpay.md/) sau in SADD;

Utilizatorul se va considera a fi informat de catre BPAY privind modificarea Tarifelor BPAY in cazul in
care informatia respectiva a fost afisata de catre BPAY pe pagina sa web (https://biz.bpay.md/) si SADD.

In cazul neacceptirii modificarilor la Tarife, Utilizatorul este obligat sa anunte BPAY, in termen de cel
mult 2 (doud) luni de la data afigérii modificarilor, referitor la dezacordul sdu si si solicite sistarea
prestarii serviciului respectiv. In cazul in care Utilizatorul nu va notifica BPAY despre dezacordul siu
cu noile modificari in termenul specificat, acestea se vor considera acceptate tacit de Utilizator.

Termenele de notificare nu se aplicd, si modificarile la Tarife intra in vigoare fard a fi necesara notificarea
Utilizarea, in urmatoarele situatii:

modificarile privind nivelul comisionului sunt in avantajul Utilizatorului; si/sau
BPAY efectueaza modificarile in vederea introducerii unor servicii noi.

CONFIDENTIALITATEA, PASTRAREA SI PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

BPAY este inregistrata in Registrul de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal in calitate de
operator de date cu caracter personal cu numarul de Inregistrare 0000665-001 din 08.04.2016.

Stabilirea si derularea relatiei de afaceri intre BPAY si Utilizator presupune prelucrarea datelor cu
caracter personal apartindnd persoanelor fizice care reprezintd Utilizatorul (administratori, salariati,
fondatori/ asociati/ actionari, persoane afiliate stabilite conform legislatiei in vigoare, Beneficiari
efectivi si alte persoane fizice aflate n legitura directa sau indirecta cu Utilizatorul si/sau implicate 1n
activitatea acestuia), in legatura cu relatia de afaceri stabilita intre BPAY si Utilizator.

Refuzul Utilizatorului sa furnizeze datele cu caracter personal necesare pentru stabilirea sau derularea
relatiilor de afaceri intre BPAY si Utilizator poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor BPAY.

Datele cu caracter personal furnizate de cétre Utilizator pot fi prelucrate de BPAY in orice modalitate
prevazutd de lege, BPAY avand dreptul sd dezvaluie/ transfere, inclusiv transfrontalier, dupa caz, cu
respectarea prevederilor legislatiei aplicabile, entitatilor abilitate cu drept de supraveghere a activitatii
BPAY, persoanelor/ autoritatilor abilitate conform legii sd solicite astfel de informatii, furnizorilor de
servicii de marketing, partenerilor BPAY care iau parte la prestarea serviciilor BPAY, precum si altor
subiecti.

Utilizatorul se obligd si este responsabil pentru colectarea consimtamintelor subiectilor datelor cu
caracter personal (administratori, salariati, fondatori/ asociati/ actionari beneficiari efectivi etc) ai caror
date cu caracter personal au fost puse sau vor fi puse la dispozitia BPAY. Transferdnd asemenea date
catre BPAY, Utilizatorul confirmd ca a obtinut asemenea consimtdmant si isi asumd Intreaga
responsabilitate in legitura cu aceasta. Utilizatorul se obligd sd informeze in scris subiectii datelor cu
caracter personal despre informatiile obligatorii prevazute de legislatia din domeniul protectiei datelor
cu caracter personal.
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Utilizatorul 1si exprimé n mod benevol acordul expres si neconditionat pentru ca BPAY sa prelucreze
datele cu caracter personal care au fost furnizate catre BPAY in scopul:

identificarea Utilizatorilor;

incheierii si executarii Contractului-cadru (inclusiv dupa incetarea relatiilor contractuale intre BPAY si
Utilizator, pentru o perioada determinata de legislatia 1n vigoare);

executdrii obligatiilor BPAY rezultate din acte normative;
exercitarii sau apararii unui drept al BPAY in justitie;

informdrii in privinta produselor si serviciilor oferite/prestate de catre BPAY, folosind diverse mijloace
de comunicatie (telefon fix, telefon mobil, posta electronica, SMS etc.);

monitorizarea securitatii persoanelor, a spatiilor si/sau a bunurilor BPAY;
constituirea de baze de date si utilizarea acestora conform legii,

realizarea unui interes legitim al BPAY cu conditia ca acest interes sa nu prejudicieze interesul sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate.

Din momentul acceptarii prezentului Contract-cadru, Utilizatorul 1si exprima consimtdmantul privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre BPAY, prezentate/devenite cunoscute pe toata durata
prestérii serviciilor de platd, precum si prelucrarea lor prin intermediul Sistemului Informational de
Cautare "Acces-Web” al “Agentia Servicii Publice” pentru verificarea veridicitatii informatiei din
documentele prezentate pentru inscrierea in cadrul Sistemului de plati BPAY si accesarea serviciilor
acestuia;

Utilizatorul isi expriméd consimtamantul privind transmiterea datelor cu caracter personal partenerilor
BPAY, in mésura in care este nevoie pentru a executa operatiunea de plata initiatd de Utilizator si numai
in cazul parvenirii acestei necesitati;

BPAY se obliga sa nu divulge informatia cu caracter personal, care 1i este cunoscutd;
CIRCUMSTANTELE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

Neexecutarea obligatiei debitorului este justificatd dacd ea se datoreazd unui impediment in afara
controlului debitorului si daca debitorului nu i se putea cere in mod rezonabil sd evite sau sa depdseasca
impedimentul ori consecintele acestuia;

Partile sunt exceptate de la raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a obligatiilor contractuale, daca aceasta se datoreaza unui impediment in afara controlului
aparut dupa semnarea contractului inclusiv in rezultatul unor evenimente exceptionale, direct
sau indirect care impiedica executarea, adica circumstante care nu depind de vointa partilor sau
care nu puteau fi prevazute la data semnarii contractului si /sau nu putea fi prevenite in mod
rezonabil aparitia circumstantelor (de ex. dar fara a se limita la: calamitati naturale, inundatii,
incendiu, razboi, conflict militar, defectiunile infrastructurii sau tehnicii care a survenit in afara
controlului partilor si care nu putea fi prevenit in mod rezonabil, impunerea unor restrictii de
catre jurisdictiile nationale care impiedica desfasurarea anumitei activitati ce rezulta din
prezentul contract);

Tn cazul Tn care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului. Totusi, dacd intdrzierea capdtd trasaturile neexecutarii
esentiale, creditorul poate sd recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea
neexecutare;

Tn cazul In care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia
corelativd de asemenea se stinge;

Debitorul are obligatia sa asigure ca creditorul sa primeasca o notificare despre impediment si
efectele lui asupra capacitatii sd execute, intr-un termen de 3 zile dupa ce debitorul a cunoscut
sau trebuia sd cunoasca aceste circumstante. Creditorul are dreptul la despagubiri pentru orice
prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari;
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27.6

27.7

28

28.1

28.2

28.3

28.4

29
29.1

29.11

29.1.2

29.1.3

29.1.4

29.15
29.1.6

29.2

29.3

29.3.1

29.3.2

Dacé evenimentul in afara controlului si/sau consecintele acestuia continud mai mult de 10 zile
calendaristice, partile n cel mai rezonabil timp vor duce convorbiri in scopul gasirii unor solutii
reciproc utile de alternativa in vederea executarii prezentului contract si atingerii scopurilor
propuse;

Impedimentul justificator nu exonereaza debitorul de plata despagubirilor daca impedimentul
a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand creditorul nu ar fi putut, oricum,
din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei;

EXPRIMAREA ACORDULUI SI CONSIMTAMANTULUI UTILIZATORULUI  SI
PRESOANEI AUTORIZATE

La initierea relatiilor de afaceri cu BPAY si pe parcursul utilizdrii SADD al BPAY, Utilizatorul va fi
solicitat sd-si exprime acordul, consimtdmantul sau sa autorizeze in SADD tranzactii, documente sau
schimb de informatii, aferente serviciilor oferite de BPAY;

Toate tranzactiile sau actiunile Utilizatorului, sau orice document sau schimb de informatii cu
aferent serviciilor oferite de BPAY autorizate de Utilizator prin bifarea casutelor, apasarea
butoanelor sau completarea campurilor din SADD al Presatorului vor fi considerate ca fiind
autorizate cu semnatura electronica simpla;

Pentru autorizarea tranzactiilor sau unor documente in SADD Utilizatorul sau Persoana
autorizatd va utiliza semnatura mobild sau semndtura electronica avansata calificata.

Tn cazul in care pentru prestarea serviciilor de citre BPAY va fi necesar transmiterea de date
despre Utilizator catre alti prestatori de servicii de plata sau terti, participanti la derularea
tranzactiilor initiate de Utilizator, consimtamantul si autorizarea Utilizatorului vor fi exprimate
in SADD.

NOTIFICARI

Toate notificarile sau orice alte comunicari ale BPAY adresate Utilizatorului, cu exceptia cazului cand
altfel este prevazut in prezentul Contract-cadru, se vor transmite prin una sau mai multe din urmatoarele
modalitati, la discretia BPAY:

inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data iInmanarii;

comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata, considerandu-se
a fi comunicate/receptionate la data predarii la sediul Utilizatorului,

comunicate prin apel telefonic sau SMS considerdndu-se a fi comunicate/receptionate la data
conversatiei telefonice sau la data expedierii notificarii SMS;

expediate la adresa de e-mail a Utilizatorului si a Persoanei autorizate, considerdndu-se
comunicate/receptionate din urmatoarea zi dupa cea in care au fost expediate;

expediate prin intermediul SADD;

plasate pe pagina web al BPAY (https://biz.bpay.md/), considerdndu-se a fi comunicate/receptionate la
data plasarii.

Notificarile BPAY vor fi expediate utilizind datele de contact indicate de catre Utilizator in Fisa, acestea
fiind, fara a se limita la: adresa postala si/sau adresa sediului Utilizatorului, adresa de e-mail, numarul
de telefon fix, mobil sau fax;

Toate notificarile sau orice alte comunicari ale Utilizatorului adresate BPAY, cu exceptia cazului cand
in prezentul Contract-cadru este prevazutd o altd modalitate sau termen, se vor transmite prin una din
urmatoarele modalitati:

inmanate personal, considerandu-se a fi comunicate/receptionate la data inmandrii cétre persoanele
responsabile din cadrul BPAY;

comunicate prin intermediul serviciilor postale, prin scrisoare simpla sau recomandata, considerandu-se
a fi comunicate/receptionate la data predarii la sediul;
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29.3.3

29.3.4

29.4

30
30.1

30.2

30.3

30.3.1

30.3.2
30.4

30.5
30.5.1
30.5.2

30.5.3

30.6

30.7

30.8

30.9

30.10

30.11

30.12

expediate la adresa e-mail al BPAY de la adresa e-mail al Utilizatorului (indicata in Fisd), considerandu-
se receptionate din urmatoarea zi dupa cea 1n care au fost expediate (aceasta modalitate se va aplica doar
in cazul in care se prevede expres in Contractul-cadru;

expediate prin SADD, considerandu-se a fi comunicate/receptionate din urmatoarea zi dupa cea in care
au fost expediate.

Notificarile sau orice alte comunicari ale Utilizatorului trebuie sa emane de la persoane autorizate sa
reprezinte Utilizatorul. BPAY nu va lua in consideratie actele parvenite de la persoane neautorizate sau
autorizarile carora nu pot fi verificate de BPAY.

DISPOZITII FINALE

BPAY 1si rezerva dreptul sd modifice prezentul Contract-cadru in mod unilateral. Modificarile si
completarile ulterioare vor fi puse la dispozitia Utilizatorului pe pagina web a BPAY
(https://biz.bpay.md/) sau SADD cu cel putin 2 (doud) Iuni Tnainte de data intrarii acestora in vigoare.

In cazul neacceptirii modificarilor la Contractul-cadru, Utilizatorul este obligat si anunte BPAY, pana
la expirarea termenului de 2 (doud) luni de la data publicarii/ afisarii modificarilor, referitor la
dezacordul sau si sa solicite rezolutiunea Contractului-cadru. In cazul in care Utilizatorul nu va notifica
BPAY despre dezacordul siu cu noile modificdri in termenul specificat, acestea se vor considera
acceptate tacit de BPAY.

Termenul de notificare de 2 (doud) luni nu se aplica si modificarile la Contractul-cadru intrd in vigoare
fara a fi necesara notificarea Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

modificarile sunt impuse de aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se in
functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

BPAY efectueaza modificarile in vederea introducerii unor noi servicii.

Contractul-cadru intrd in vigoare la momentul exprimarii acordului privind deschiderea contului in
SADD pe o perioada nedeterminata;

Contractul poate fi supus rezolutiunii in urmatoarele cazuri:
prin acordul comun al partilor;

in mod unilateral, in cazul in care cealalta parte nu-gi indeplineste obligatiile sale timp de 2 (doud) luni,
iar incalcarile depistate nu au fost inlaturare in termenul indicat in reclamatia in forma scrisa;

in mod unilateral de catre Utilizator, in cazul in care pe parcursul a 2 luni de la aprobarea modificarilor
Contractului-cadru;

n caz de rezolutiune a contractului, partile in decurs de o luna vor efectua pe deplin toate
decontarile reciproce;

Toate litigiile aparute in legatura cu executarea prevederilor prezentului contract, urmeaza sa
fie solutionate pe cale amiabila, in caz contrar acestea vor fi solutionate n instanta de judecata
nationala;

Respectarea procedurii prealabile extrajudiciare este obligatorie si se va exprima prin
reclamatie scrisa, expediata celeilalte parti prin scrisoare recomandata cu aviz de receptie sau
prin e-mail cu semnatura electronica;

Prezentul contract se interpreteaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si se
completeaza cu prevederile acesteia;

Modificarea sau completarea contractului poate avea loc, in conditiile prevazute de legislatia in
vigoare;

Prezentul Contract-cadru prezinta o expresie intreagd a tuturor termenelor si conditiilor
convenite de parti si Inlocuieste toate sau orice intelegere anterioara, fie verbala, fie scrisa, sau
de alta natura avand acelasi obiect;

Prezentul contract este intocmit in limba romana, limba engleza si limba rusd. In caz de
divergenta versiunea in limba romana prevaleaza,
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30.14

31

Data si ora utilizata de Sistemul de plati BPAY si SADD corespunde orei locale din Republica

Moldova;

Utilizatorul 1si manifesta consimtdmantul privind acceptarea clauzelor contractuale prevazute
de Contractul-cadru prin SADD al BPAY;

INFORMATIA DESPRE BPAY

Denumirea:
Licenta BNM:
Adresa juridica:
IDNOY cod fiscal:
IBAN:

Institutia de plata:
BIC:

Telefon de contact:

e-mail:
site:

Organul de
supraveghere:

»BPAY” SR.L

seria A MMI Ne, 000472

Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul nr. 3, MD-2004
1010600040527

MD76AR000000000036522906

”BPAY” SRL

ARLCMD2X

+373-22-837-155/ +373-22-81-30-30

info@bpay.net; support@bpay.md

https://biz.bpay.md/

Banca Nationala a Moldovei (BNM) (Republica Moldova, mun. Chisindu,
bd. Grigore Vieru 1, MD-2005).

Surse/puncte de deservire si Agentii de plata (conform Anexei)

Aprobat pe 29 februarie 2024
Valabil din 01 mai 2024
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Anexalal
CONTRACT-CADRU DE PRESTARE A QERVICIILOR DE PLATA
PERSOANELOR JURIDICE DE CATRE ”BPAY” SRL:

REGULILE DE UTILIZARE A CARDULUI CORPORATIV

1.2.

1.3.

14.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

PREVEDERI GENERALE

Prezentele Reguli de utilizare a Cardului corporativ, denumite in continuare ,,Reguli” reprezinta o parte
componenta a Contractului-cadru pentru persoane juridice, determinand regulile generale de utilizare a
Cardului corporativ.

Prin semnarea de catre Detindtorul de card a formularului Cererii de emitere a cardului, Detindtorul
confirma ca prezentele Reguli i-au fost puse la dispozitie, a luat cunostintd cu continutul acestora si 1si
exprima acordul referitor la toate prevederile acestora.

Regulile 1n vigoare impreuna cu Tarifele BPAY in vigoare aferente Cardurilor corporative si utilizarii
Serviciilor/ Produselor atasate Contului de card corporativ si Conditiile specifice de utilizare a fiecarui
produs sau serviciu atasat Contului de card corporativ sunt puse la dispozitia oricarui Detinator sau
potential Detinator pe pagina web a BPAY la adresa www.bpay.md, astfel incat acestea pot fi accesate in
orice moment.

Definitii:

Autorizarea Tranzactiei - procesul de verificare a cardului si identificare a Detinatorului, prin care BPAY
sau o tertd parte actiondnd in numele BPAY, aproba sau respinge solicitarea electronica privind executarea
unei anumite Tranzactii;

Bancomat, ATM — echipament care apartine BPAY sau unui prestator de servicii de plati sau banci
participante la Sistemul de plati si este utilizat pentru eliberare de numerar ca rezultat al tranzactiei cu
carduri si indeplinirea altor tranzactii pentru care poate fi programat. Bancomatul poate fi utilizat pentru
depunerea de numerar pe Contul de card in cazul in care are aceasta posibilitate tehnica (in continuare,
Bancomat Cash-in);

Bon, Chitanti, Cec — un document primar, eliberat la Comerciant/ ghiseul BPAY sau emis la solicitare
de catre bancomat, care certifica Tranzactia si contine date confirmative cu referire la conditiile in care
aceasta a fost efectuata;

Cont de card corporativ — contul de plati deschis de BPAY la solicitarea utilizatorului, in care se
inregistreaza toate Tranzactiile efectuate cu Cardul corporativ, atasat la contul respectiv;

Card corporativ, card - instrument de plata, atasat la Contul de card corporativ si emis pe numele
Detindtorului la cererea Utilizatorului. Cardul este suport de informatie standardizat, protejat si
personalizat, utilizat de catre Detindtor In modul prevazut de prezentele Reguli. Cardul poate avea
posibilitatea tehnicd de a efectua tranzactii ,,contactless” (card contactless), acest fapt fiind indicat prin
prezenta fizica a logoului standardizat al tehnologiei pe partea din fata a cardului;

Card corporativ personalizat — card corporativ, emis In MDL, EUR sau USD, pe care este tiparita/
embosata informatia despre Detinator;

Card corporativ personificat - card corporativ emis pe care nu este tiparitd/ embosata informatia despre
Detinator. Acest card se emite numai 1n lei moldovenesti prin completarea cererii de emitere a cardului,
cu furnizarea datelor si documentelor necesare pentru identificarea Detinatorului in evidenta interna a
BPAY.

Card corporativ virtual — card corporativ personalizat sau personificat, emis doar in forma electronica,
care este disponibil 1n aplicatia mobila si web BPAY si care nu are forma fizicd a unui card de plastic.
Acest card poate fi utilizat pentru plati in mediul online sau prin utilizarea telefonului mobil inteligent pe
care este instalat Apple Pay sau Google Pay pentru plati fard contact la comercianti.

Cod CVC2 — codul format din 3 cifre, imprimat pe versoul cardului, pe panelul pentru semnaturd sau
furnizat Detinatorului prin aplicatia mobild sau Web a BPAY sau printr-o altd modalitate securizata
stabilita de catre BPAY. Acest cod este folosit pentru autorizarea tranzactiilor online si reprezinta un
instrument de asigurare a securitatii Cardului in mediul electronic;
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1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.
1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

1.4.22.

1.4.23.

1.4.24.

1.4.25.

Comerciant - persoana juridica sau fizica care, prin intermediul unei banci sau prestator de servicii de
plati, participa la Sistemele de plati si accepta cardurile ca mijloc de plata la comercializarea marfurilor
si/sau serviciilor, conform regulilor Sistemului de plati;

Detiniator de card, Detinitor - persoana fizicid, pe numele cdruia este emis Cardul corporativ,
imputernicita de catre Utilizator de a utiliza mijloacele banesti din contul de card corporativ;

Disponibilul din cont — suma totald a mijloacelor banesti din Contul de card corporativ, care poate fi
folosita de cétre Detindtorul cardului in cadrul limitelor stabilite la efectuarea tranzactiilor prin cardul de
plata si care este formata din mijloacele proprii ale utilizatorului;

Elemente de securitate personalizate ale Cardului — codul PIN, codul CVC2, cod unic OTP, numarul
Cardului, data expirarii Cardului si/sau alte elemente de securitate convenite in prealabil intre Detinator
si BPAY;

Overdraft neautorizat — suma inregistratd in debitul contului de card care depaseste disponibilul din
cont, ca urmare a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului corporativ;

Operator — salariatul Comerciantului sau al prestatorului serviciilor de plata sau al unei banci participante
la Sistemul de plati care efectueaza nemijlocit deservirea Detinatorului la ghiseu sau punctul comercial al
Comerciantului;

PIN, Cod PIN - cod personal de identificare format din 4 cifre, atribuit Cardului, cu caracter strict
confidential care permite identificarea Detinatorului de card la initierea unei tranzactii. In acest scop, PIN-
ul se considera echivalent electronic al semnaturii Detindtorului si este un instrument de asigurare a
securitatii cardului. In functie de setirile terminalului POS si ale cardului, PIN-ul pentru un card poate
sau nu fi solicitat in momentul initierii tranzactiei, in asemenea caz, validarea tranzactiei fiind efectuata
prin semnatura Detinatorului,

Sistemul de plati - sistemul international de plati Mastercard Worldwide;

Serviciul suport carduri 7/24 - serviciul BPAY care asigura suportul Detindtorului de card prin telefon
/ e-mail, 7/24 de ore. Linia telefonica fierbinte /+373 22/ 81 30 30, e-mail: support@bpay.md;

Serviciul ”BPAY 3D-Secure” - serviciu de securizare a platilor prin internet, in baza autentificarii
electronice al Detindtorului de card la efectuarea tranzactiilor e-Commerce in mediul on-line, care suporta
tehnologia respectiva. Sistemul este bazat pe protocoalele internationale 3D-Secure;

MasterCard Secure Code. Aplicarea tehnologiei 3D-Secure pe un anumit site pe internet, de obicei se
identifica prin afisarea logotipului "MasterCard Secure Code” - pentru cardurile emise sub egida
MasterCard Worldwide;

Serviciul ,,SMS-notificari” — serviciu de informare a clientilor prin intermediul mesajelor SMS
expediate la telefonul mobil cu privire la tranzactiile efectuate cu cardul corporativ si pe contul de card,
in conformitate cu Tarifele BPAY;

Terminal POS, POS - dispozitiv si/sau aplicatie software instalat(d) la punctul comercial al
Comerciantului sau la ghiseul unui prestator de plati/ banci, ce permite preluarea, colectarea si
transmiterea datelor aferente Tranzactiilor prin mijloace electronice. Terminalul POS poate avea
tehnologia ,,contactless” (Terminal POS contactless), in acest caz, putind deservi carduri care au
posibilitatea tehnicd de a efectua tranzactii ,,contactless”;

Tehnologie contactless — tehnologie care permite efectuarea platilor in mod rapid, prin simpla apropiere
a cardului de un terminal POS prevazut cu tehnologia contactless, cu sau fara introducerea codului PIN,
in functie de valoarea tranzactiei:

Tranzactii periodice (recurente) - tranzactii automate efectuate In mod repetat, la intervale regulate, cu
sau fard specificarea datei limite. Tranzactiile recurente se initiazd de catre Comerciant si se efectueaza
periodic, in functie de setdrile Comerciantului (specificate de timp sau sumad). Tranzactia recurentd apare
atunci cand un Detinator de card autorizeaza in mod expres un Comerciant sa utilizeze datele Cardului in
legatura cu una sau mai multe tranzactii, care vor urma la Comerciantul respectiv, si corespunzator,
autorizeaza acest Comerciant pentru utilizarea datelor stocate in una sau mai multe tranzactii;

Tranzactie - actiune, initiatd de platitor sau Beneficiarul platii, de verificare a soldului, alimentare,
transferare sau retragere de fonduri, in care cardul este folosit ca instrument de plata;
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1.4.26. Tranzactia ,,contactless” — tranzactia efectuata cu utilizarea tehnologiei ,,contactless” a Cardului, care

2

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

permite efectuarea tranzactiilor la terminalele POS si ATM care suporta aceasta tehnologie Tn momentul
apropierii Cardului de acestea, prin intermediul unor frecvente radio securizate, fard a fi necesara
inmanarea cardului Operatorului si/sau introducerea fizica a Cardului in terminalul POS sau ATM.

PREVEDERI PRIVIND TRANZACTIILE AFERENTE CONTULUI DE CARD CORPORATIV

Pentru efectuarea unei tranzactii iIn Contul de card corporativ, Detindtorul urmeaza sa-si exprime
consimtamantul (autorizarea tranzactiei), care poate fi dat fie inainte, fie dupa executarea de catre BPAY
a tranzactiei, Intr-una sau mai multe din urmatoarele modalitati:

(@) introducerea corecta a Codului PIN, apropierea telefonului mobil pe care este instalat Apply Pay
sau Google Pay sau apropierea cardului Contactless la terminalului POS Contactless sau utilizarea
cardului n terminalul POS (in alte cazuri decat introducerea corecta a codului PIN) (anterior
executdrii de catre Banca a Tranzactiei);

(b) prin indicarea corecta a numarului cardului, codului CVC2, datei expirarii cardului, factorului de
autentificare sau prin alte metode convenite in prealabil intre Detinator si BPAY, in cazul
tranzactiilor In mediul online — e-commerce / 3D-secure (inainte de executarea tranzactiei de catre
BPAY).

La efectuarea Tranzactiilor cu Cardul corporativ la unii Comercianti sau la unele ghisee bancare,
Operatorul poate conditiona efectuarea unei tranzactii de prezentarea prealabild a unui act de identitate al
Detinatorului.

BPAY isi asuma responsabilitatea pentru executarea corectd (procesarea) a tuturor Tranzactiilor initiate
de catre Detindtor, dupa obtinerea consimtdmantului acestuia conform prevederilor mentionate la pct. 2.1.
In cazurile in care BPAY nu executd sau executd in modul necorespunzitor tranzactiile, aceasta poarti
raspundere conform prevederilor legislatiei in vigoare.

PREVEDERI PRIVIND CARDUL, UTILIZAREA CARDULUI SI A ELEMENTELOR DE
SECURITATE ALE ACESTUIA

Cardul si PIN-ul trebuie sa fie utilizate de catre Detinator, in strictd concordanta cu prezentele Reguli.
Detinatorul isi va seta codul PIN in aplicatia mobild sau web a BPAY. Detinatorul se obliga sa nu divulge
PIN-ul precum si sa nu transmita in folosintd Cardul (inclusiv Elementele de securitate personalizate ale
acestuia) unei terte persoane.

Dupa primirea cardului de cétre Detindtor, acesta trebuie sa acceseze aplicatia BPAY mobild sau web si
sd-si seteze PIN-ul dorit. Cardul corporativ este activat si disponibil pentru utilizare doar dupa setarea
PIN-ului de cétre Detinator.

In cazuri exceptionale si la cererea scrisd a Detinatorului, PIN-ul poate fi generat automat de sistemul
BPAY si transmis Detinatorului prin SMS.

Dupa inménarea/transmiterea Detindtorului a Cardului, BPAY poarta raspundere exclusiv pentru situatiile
prevazute expres in Contractul-cadrul pentru persoane juridice.

Perioada de valabilitate a Cardului este stabilita de catre BPAY. Aceasta perioada expira la sfarsitul lunii
si in anul indicat pe Card. Din momentul expirdrii perioadei de valabilitate, Cardul este expirat si nu mai
poate fi utilizat. Expirarea cardului nu afecteaza soldul mijloacelor din contul de card corporativ.

Cardul este proprietatea BPAY. Acesta trebuie restituit imediat la BPAY, la cererea acesteia.

Detinatorul este obligat sd asigure pastrarea Cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau
furtul, clonarea sau compromiterea acestuia, precum si modificarea datelor inscrise pe Card. Este strict
interzisa transmiterea / afisarea elementelor de securitatea ale Cardului inclusiv prin intermediul canalelor
nesecurizate: email, mesaje sms, pagind internet fara protocol securizat “https” etc.

Cardul nu este un instrument de plata transferabil. Acesta poate fi utilizat doar:
(@) de catre Detinator;
(b) in conformitate cu Contractul-cadru si Tarifele BPAY, respectand legislatia aplicabila;

(c) pe parcursul perioadei de valabilitate a Cardului;
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

(d) cu respectarea de catre Detinétor a dreptului BPAY de a nu autoriza o anumita tranzactie initiata cu
Cardul.

Detinatorul poartd raspundere deplind pentru tranzactiile efectuate de persoane terte ca urmare a
nerespectarii / neglijentei de cétre Detinator a Regulilor si masurilor de prevenire a fraudelor inclusiv.

Este interzisd utilizarea Cardului in tranzactiile interzise de legislatia in vigoare, inclusiv pentru
procurarea marfurilor/serviciilor interzise de legislatia in vigoare.

Este interzisa utilizarea Cardului 1n situatia cand acesta este expirat sau blocat. In cazul incélcarii acestei
prevederi, Detindtorul poarta raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

La efectuarea tranzactiilor cu Cardul la Comercianti sau la ghiseele prestatorilor de plati sau a bancilor,
Detinatorul este obligat sa preia Chitanta si sa verifice dacéd in aceasta este Inscris corect suma si data
tranzactiei. De asemenea, la utilizarea cardului fizic, Detindtorul este obligat sa solicite efectuarea
tranzactiei nemijlocit in prezenta sa pentru a evita situatia de compromitere a Cardului.

Operatorul este obligat sa puna la dispozitia Detindtorului desemnat o copie a chitantei (la necesitate).

In cazul in care Detinitorul a acceptat pentru un Comerciant efectuarea de pliti recurente, BPAY are
dreptul si Detinatorul autorizeaza BPAY, ca la solicitarea Sistemului de plati sa furnizeze informatia cu
privire la cardul Detindtorului desemnat (data expirarii, numarul cardului). Pentru dezabonarea de la
efectuarea platilor recurente, Detindtorul urmeaza sa se adreseze o solicitare in adresa Comerciantului
respectiv.

BPAY 1isi rezerva dreptul de a bloca tranzactiile recurente/toate tranzactiile la un anumit Comerciant,
efectuate cu cardul Detinatorului, in cazul in care cu acest Card au fost inregistrate mai mult de 10
tranzactii nereusite de tip recurente pe parcurs de 1 (una) luna.

Detinatorul este obligat sd intreprindd toate masurile necesare pentru a asigura securitatea Cardului, a
Codului PIN, codului CVC si a altor elemente de securitate ale Cardului. Este interzisa inscrierea PIN-
ului pe Card sau pe orice suport care ar putea permite asocierea cu Cardul (prin natura sau pozitia sa),
astfel incat sa nu poatd fi vazut/identificat de citre terte persoane. Codul PIN trebuie memorat in
momentul setarii lui 1n aplicatia BPAY mobild sau web.

Detinatorul nu are dreptul sa introduca modificari de orice gen in elementele Cardului. Cardul care
prezintd semne evidente ale unor modificari poate fi retinut/retras de catre BPAY.

In vederea prevenirii cazurilor de frauda, Detinitorul, pe lingd respectarea celorlalte prevederi ale
prezentelor Reguli de utilizare, este obligat sa intreprindd urméatoarele masuri:

(a) sa pastreze Cardul in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, furtul si/sau intrarea acestuia in
posesia unei terte persoane;

(b) sa memoreze si sa pastreze in secret Codul PIN;
(c) sa utilizeze PIN-ul astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre terte persoane;

(d) sa nu divulge si/sau transmita unor terte persoane informatii referitoare la Elementele de securitate
ale cardului si altd informatie confidentiala, prin orice metoda, inclusiv prin telefon sau alte
mijloace de comunicatie;

(e) sé nu transmitd nimanui Cardul;

(f) sa solicite efectuarea tranzactiilor la Comerciant/ghiseu numai in prezenta sa;

(9) sa preia Cardul si chitanta dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special (ATM, POS);
(h) sa verifice imediat soldul Contului de card in cazul unei Tranzactii nereusite;

(i) sa nu transmita contra plata Cardul unei persoane terte;

(j) sa mentind versiunea actuald a programelor autorizate anti-virus, instalate la calculatorul personal
si/sau telefonul mobil utilizate pentru initierea tranzactiilor sau administrarea datelor aferente
Cardului;

(k) in cazul utilizarii Cardului sau datelor acestuia pentru achitarea unor servicii cum ar fi rezervarea
unei camere n hotel, inchirierea automobilului, operatiuni periodice de acelasi tip, achitarea
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

4

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

serviciilor /marfurilor prin internet, etc., Detinatorul trebuie sa faca cunostinta in prealabil cu
regulile de plata si anulare a comenzilor, conditiile de livrare a marfurilor/serviciilor;

(I) 1in cazul in care peste hotare, la momentul platii sau eliberarii numerarului, Detinatorului i se
propune optiunea de convertire a sumei tranzactiei cu Card in valuta nationala a tarii, Detinatorul
trebuie sa fie prudent la cursul valutar si comisionul aditional aplicat de catre Comerciant sau
punctul de eliberare a numerarului. Detinatorul este in drept sa refuze din start convertirea in valuta
propusa.

In situatia in care Cardul este pierdut, furat, insusit de citre o altd persoana si/sau Elementele de securitate
personalizate ale Cardului sunt compromise, sau se constatd o altd forma de utilizare neautorizata a
acestuia, Detinatorul, imediat ce se constata acest fapt, este obligat fie sd blocheze cardul in aplicatia
BPAY mobila sau web, fie sa blocheze Cardul prin notificarea BPAY prin Serviciul suport carduri 7/24,
la numarul de telefon +373 22 81 30 30. Dupa notificarea verbald (la telefon), Utilizatorul/Detindtorul
este obligat sa confirme notificarea in scris, odata ce dispune de posibilitatea rezonabila de a face acest
lucru. Declaratia va fi depusa la sediul BPAY sau va fi expediata prin posta in adresa BPAY.

Utilizatorul/Detinatorul:

(@) odata cu notificarea privind pierderea sau furtul Cardului, va pune la dispozitia BPAY toate
informatiile referitoare la circumstantele in care s-a produs incidentul;

(b) in cazul compromiterii Codului PIN, va prezenta BPAY toate informatiile solicitate referitoare la
conditiile in care PIN-ul a fost compromis si va returna Cardul la BPAY.

In situatia in care Cardul raportat anterior ca fiind furat/pierdut si/sau avand PIN-ul compromis este
recuperat, Detinatorului 1i este interzisa utilizarea acestuia pentru efectuarea Tranzactiilor. Detinatorul
este obligat in astfel de circumstante sd contacteze BPAY in cel mai scurt timp posibil pentru a primi
instructiuni suplimentare.

BPAY are dreptul sa limiteze suma unei Tranzactii sau a mai multor Tranzactii intr-o anumita perioada de
timp, precum si tipurile Tranzactiilor permise, aceste limite fiind stipulate in Tarifele BPAY. In acelasi
timp, BPAY nu poarta raspundere pentru limitele modificate/anulate de citre Utilizator, precum si pentru
anumite limite impuse de alte banci pentru Cardurile emise de catre BPAY.

BPAY nu 1isi asumd responsabilitatea pentru terte organizatii financiare, comerciale, structuri
guvernamentale, sau site-uri care nu accepta spre plata Cardurile emise de cidtre BPAY, sau care impun
unele restrictii 1n utilizarea Cardurilor emise de cidtre BPAY, actiuni care la randul lor pot cauza anumite
inconveniente Detinatorului.

SERVICIUL ,,SMS-NOTIFICARI”

Detindtorul va primi notificari gratuite despre tranzactiile efectuate cu cardul corporativ prin intermediul
aplicatiei BPAY mobile.

Utilizatorul/ poate sa se aboneze la serviciul ,,SMS-notificari”, sa utilizeze acesta si sd se dezaboneze de
la acesta pentru informarea Detindtorilor despre operatiunile cu cardul corporativ.

Utilizatorul se aboneaza la serviciul ”SMS-notificari” prin semnarea Cererii/Formularului corespunzator
de abonare la serviciul SMS-notificare a persoanei juridice. In cazul dezacordului cu abonarea la
serviciul ’SMS-notificari” sau in cazul intentiei de dezabonare, Utilizatorul urmeaza sa informeze BPAY
despre aceasta.

Relatia dintre Utilizator/Detinator si BPAY 1n legdtura cu serviciul ,,SMS-notificari” este reglementata de
Contractul-cadru si Conditiile de prestare a serviciului ,,SMS-notificari”.

Péna a solicita abonarea la Serviciul ,,SMS-notificari”, Utilizatorul/Detinatorul trebuie sd ia cunostintd de
Conditiile de prestare a serviciului ,,SMS-notificari”.

Prin abonarea la serviciul ,,SMS-notificari” Utilizatorul/Detindtorul confirma cd accepta Conditiile de
prestare a serviciului ,,SMS-notificari” si Tarifele BPAY referitoare la acest serviciu care sunt puse la
dispozitia oricarui Utilizator/Detindtor sau potential Utilizator/Detindtor pe pagina web a BPAY
(www.bpay.md).
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Anexa 2

CONTRACT-CADRU DE PRESTARE A SERVICIILOR DE PLATA
PERSOANELOR JURIDICE DE CATRE ”"BPAY” SRL:

casierii:

terminalele cash-in:
terminalele cash-in/cash-out:
ATM (bancomat):

alte puncte:

Agenti de plata:

Valabil din 01 mai 2024 (publicat 29 februarie 2024)

mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul nr. 3
mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare 130/28
mun. Comrat, str. Pobedi 43

https://www.bpay.md/ro/info/bpayMap

https://www.bpay.md/ro/info/bpayMap

https://www.bpay.md/ro/info/bpayMap

oficiile postale s »Posta Moldovei”

https://st.bpay.md/bpay/contract/anexa_contract_cadru_ru.pdf
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