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1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele Reguli de prestare a serviciilor de remitere de bani (denumit in continuare
”Reguli”) au fost create cu scopul de a defini procedurile aplicate de catre "BPAY”
S.R.L. in cadrul oferirii serviciilor de transfer de fonduri prin diverse Sisteme de trans-
fer de bani. Acestea contin reguli universal valabile pentru toate Sistemele de transfer
de bani utilizate si stabilesc procedura de eliberare a fondurilor catre beneficiarii per-
soane fizice. Prezentele Reguli sunt publicate pe pagina web oficiald a ’BPAY” S.R.L.,
www.bpay.md.

1.2. Elaborarea acestor Reguli a fost ghidata de dispozitiile Legii nr. 114 din 18.05.2012
privind serviciile de platd si moneda electronica, Legii nr. 62-XVI din 21.03.2008
privind reglementarea valutara, Legii nr. 308 din 22.12.2017 privind prevenirea $i com-
baterea spalarii banilor si finantérii terorismului, Regulamentului nr. 204 din
15.10.2010 al BNM referitor la activitatea furnizorilor de servicii de plata in sistemele
de transfer de bani si Regulamentului nr. 8 din 28.01.2010 al BNM privind conditiile si

modalitatile de realizare a operatiunilor valutare.

2. Termeni si definitii

Act de identificare - document oficial care atesta identitatea unei persoane fizice. Pentru
rezidenti, acest document este emis de autoritatile competente din Republica Moldova si
confirma domiciliul (ex. buletin de identitate, permis de sedere permanenta). Pentru
nerezidenti, este un pasaport emis de o autoritate strdina sau un permis de sedere temporara

eliberat de autoritatile din Republica Moldova.

Agent de plata - entitate fizica sau juridica care, In numele si sub autoritatea "BPAY” S.R.L.,

furnizeaza servicii de eliberare de fonduri catre Beneficiari.

Beneficiar - persoana fizica (rezidenta sau nerezidentd) destinatara a fondurilor transferate,

care poate primi banii prin creditarea Contului BPAY detinut de aceasta.

Cod unic de identificare a remiterii - un cod format din cifre si/sau litere, specific fiecarui

transfer de bani, generat de Sistemul de transfer pentru identificarea unicd a operatiunii.

Cont BPAY - un cont de plata deschis in sistemul electronic BPAY, utilizat pentru utilizat

pentru pastrarea si gestionarea fondurilor.
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Curs de schimb valutar - rata de conversie a leului moldovenesc (MDL) fata de valuta
transferului, stabilitd de ’BPAY” S.R.L. sau de sistemul de transfer la momentul solicitarii de

catre Beneficiar a fondurilor.

Plata/transfer - o operatiune unicd de transfer de fonduri initiata de o persoand fizica prin

intermediul unui Sistem de transfer de bani catre un Beneficiar.
Platitor - persoana fizica care initiaza un transfer de fonduri in favoarea unui Beneficiar.

Remitere de bani - un serviciu de platd prin care se primesc fonduri de la un Platitor, printr-
un Sistem de transfer de bani, cu scopul punerii la dispozitia Beneficiarului a sumei

respective.

Sistemul BPAY - un sistem informatic de prestare a serviciilor de platd si de emitere a
monedei electronice, administrat de "BPAY” S.R.L., care permite deschiderea de Conturi
BPAY si receptionarea platilor efectuate prin diverse Sisteme de transfer de bani.

Sistem de transfer de bani - un cadru reglementat prin norme comune pentru procesarea,

compensarea si decontarea fondurilor aferente remiterilor de bani.

3. Conditii generale pentru primirea fondurilor din transferurile de bani

3.1. Serviciile de transfer de bani oferite de ’BPAY” S.R.L. sunt limitate la eliberarea su-
melor expediate de Platitori. Eliberarea fondurilor se face la solicitarea Beneficiarilor,
fie prin inregistrarea in Conturile BPAY.

3.2. Conform acestor Reguli, Beneficiarii serviciilor de transfer de bani sunt exclusiv per-

soane fizice.

3.2.1. Pentru a primi bani in Contul BPAY, o persoana fizica trebuie sa fie titularul
contului respectiv. La deschiderea Contului BPAY, identitatea persoanei fizice va fi
verificata pe baza unui Act de identificare valid, pentru a stabili statutul de rezident

sau nerezident si a asigura conformitatea cu legislatia valutara in vigoare.

3.3. Remiterile de bani pot fi efectuate in urmatoarele valute: dolari SUA (USD), EURO, in
functie de Sistemul de transfer de bani utilizat.
3.4. Serviciile de transfer de bani sunt prestate prin intermediul urmatoarelor sisteme de

transfer:
e  MoneyGram: plati in USD la trimitere, USD/EUR la primire.
o UPT Money Transfer: plati in USD la trimitere, USD/EUR la primire.

e RIA Money Transfer: plati in USD si EUR.
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Lista acestor sisteme poate fi modificata de citre "BPAY” S.R.L.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Valoarea unui transfer nu poate depasi limita maxima stabilitd de Sistemul de transfer
de bani utilizat pentru acea operatiune.
Eliberarea fondurilor se face la Solicitarea Beneficiarului, care trebuie sa furnizeze
urmatoarele date, in conformitate cu cerintele fiecarui Sistem de transfer de bani:

- Numele si prenumele;

- Tara de origine a remiterii;

- Codul unic de identificare (Codul PIN), care se gaseste pe chitanta primita de

Platitor;

- Suma remiterii;

- Valuta remiterii;

- Numele si prenumele Platitorului.
Remiterea de bani va fi eliberatd numai dacd datele furnizate de Beneficiar si in-
formatiile din Actul de identificare corespund cu cele inregistrate in Sistemul de trans-
fer de bani.
Suma receptionata trebuie sd corespunda integral valorii transferului efectuat de Plati-
tor. Nu sunt permise receptionari partiale ale unei singure remiteri de bani.
Fondurile din remiteri vor fi eliberate Beneficiarilor in lei moldovenesti (MDL), cu
aplicarea Cursului de schimb valutar. Cursul de schimb valutar si suma finala in lei
moldovenesti, ce va fi primita de Beneficiar, vor fi afigsate inainte de finalizarea operati-

unii de primire.

3.10. Sumele aferente remiterilor de bani trebuie sa devina disponibile in conturile Benefi-

ciarilor cat mai curand posibil, de obicei imediat dupa ce solicitarea a fost aprobata si

Sistemul de transfer a confirmat valabilitatea remiterii.

3.11. ”BPAY” S.R.L. arhiveaza toate informatiile aferente operatiunilor de transfer de bani

finalizate cu succes, In conformitate cu cerintele legale si de reglementare in vigoare.
Pentru operatiunile de inregistrare a fondurilor in Conturile BPAY, compania va pastra
documentele (fie in format fizic, fie electronic) care atesta creditarea conturilor respec-

tive.

4. Procedura de primire a fondurilor in Conturile BPAY

4.1.

Pentru a primi fonduri dintr-o remitere de bani cu creditarea Contului BPAY, Benefi-
ciarul va initia o Solicitare electronica prin intermediul Sistemului BPAY, urmand pasii

de mai jos:
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e)

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Va accesa Sistemul BPAY prin intermediul paginii web www.bpay.md sau prin
aplicatia mobila BPAY.
Se va conecta la cabinetul sdu personal, folosind credentialele de autentificare (log-in
si parold).
In meniul principal, va accesa sectiunea “Transferuri banesti” si va alege optiunea
”Primeste international”.
Va selecta din lista de sisteme disponibile (MoneyGram, UPT sau RIA Money Trans-
fer) pe cel folosit pentru remiterea de bani.
Va completa campurile obligatorii cu informatiile necesare: Codul unic de identificare
a remiterii, s1 suma transferului, daca sistemul o cere.
Sistemul BPAY va verifica concordanta dintre datele introduse de Beneficiar si cele din
Sistemul de transfer de bani. In cazul unei neconcordante, va aparea mesajul ”Trans-
ferul nu a fost gésit”, iar operatiunea va fi oprita. Daca datele coincid, Beneficiarul va
primi banii in cont.
Sistemele de transfer de bani pot avea un termen de valabilitate pentru operatiuni. Daca
acest termen a expirat sau transferul a fost anulat de Platitor, Sistemul BPAY va afisa
mesajul "Transferul nu a fost gasit™.
Fondurile sunt eliberate Beneficiarului cu conditia ca datele din sistem sd corespunda
cu cele furnizate de acesta. ’BPAY” S.R.L. nu este responsabila pentru refuzul de a
elibera o remitere din cauza datelor incorecte furnizate de Platitor, responsabilitatea
revenind acestuia. Similar, "BPAY”” S.R.L. nu este responsabild daca Beneficiarul fur-
nizeaza date incorecte.
Conditiile de primire a fondurilor sunt detaliate in Anexa nr. 1. Acestea pot fi modifi-
cate de "BPAY” S.R.L. in caz de necesitate, inclusiv in cazul in care sistemele de trans-

fer partenere isi modifica propriile reguli.

5. Procedura de transmitere a fondurilor din Conturile BPAY

5.1.

a)

b)

Pentru a initia o operatiune de transmitere a fondurilor dintr-un Cont BPAY, Platitorul
va parcurge urmatorii pasi prin intermediul aplicatiei BPAY:
Va accesa Sistemul BPAY prin intermediul paginii web www.bpay.md sau prin
aplicatia mobile BPAY.
Se va conecta la cabinetul sdu personal, folosind credentialele de autentificare (log-in

si parold).

Din meniul principal, va selecta sectiunea "Transferuri de bani"si va alege optiunea

"Trimite international".
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d) Va alege tara de destinatie si sistemul de plata dorit si suma transferului.

e) Va completa campurile obligatorii cu informatiile necesare, incluzand tara, valuta,

suma, precum si numele si prenumele destinatarului (Beneficiarului).

6. Modificarea remiterii de bani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Sistemul BPAY realizeazd o validare automata a datelor remiterii cu cele ale Benefi-
ciarului. Fondurile nu vor fi eliberate in caz de neconcordanta, inclusiv din urmatoarele

motive:
Date eronate in remitere (nume/prenume, numar de telefon, adresa, suma etc.).

Date eronate ale Beneficiarului inregistrate anterior in Sistemul BPAY (nume, pre-

nume, data nasterii, act de identitate expirat etc.).

Modificarea datelor remiterii se face la cererea Beneficiarului adresata direct "BPAY”
S.R.L., cu prezentarea unui Act de identitate valabil si a informatiilor aferente transfer-
ului.

O remitere poate fi modificata doar daca este disponibila pentru platd in Sistemul de
transfer de bani si nu a fost deja eliberata Beneficiarului sau returnata/anulata de Plati-
tor.

Pentru a solicita o modificare, Beneficiarul trebuie sd depuna o cerere scrisa, care sa in-
cluda: Codul unic al remiterii, suma si valuta, datele de identificare ale Beneficiarului si
ale Platitorului, precum si modificarile solicitate.

Pentru modificarea unei remiteri, Beneficiarul nu va achita comisioane suplimentare.
Daca o modificare nu este posibila din cauza regulilor sistemului de transfer, Benefi-
ciarului 1 se va recomanda sa contacteze Platitorul pentru a anula si a returna transferul,
urmand a fi reexpediat.

Anularea/modificarea unei remiteri se poate efectua doar de catre operatorul care a
efectuat expedierea, pe baza unei solicitari scrise din partea Platitorului si a unui act de

identitate valabil.

7. Drepturile si obligatiile ’BPAY” S.R.L. si ale Beneficiarului

7.1.

”BPAY” S.R.L. are dreptul:

a) Sa refuze servirea unui Beneficiar daca Contul BPAY este blocat sau inchis.
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b) Sa refuze alimentarea Contului BPAY in cazul nerespectarii prevederilor din prezen-
tele Reguli, inclusiv furnizarea incompleta sau incorecta a datelor necesare.
c) Sarefuze eliberarea fondurilor daca datele furnizate de Beneficiar nu corespund cu
cele din sistem.
d) Sa furnizeze informatii despre remiterile de bani autoritatilor competente, conform
legislatiei.
e) Sarefuze sau sa inceteze colaborarea cu un Beneficiar in cazul in care are suspiciuni
de frauda sau daca Beneficiarul furnizeaza informatii false.
7.2. ’BPAY” S.R.L. are obligatia:
a) Sa ceara Beneficiarilor respectarea legislatiei Republicii Moldova si a normelor sis-
temelor de transfer.
b) Sa pund la dispozitia Beneficiarilor prezentele Reguli pe site-ul www.bpay.md.
c) Sa alimenteze Contul BPAY al Beneficiarului cu conditia ca Beneficiarul sd respecte
toate prevederile acestor Reguli.
7.3. Beneficiarul are dreptul:
a) Sa primeasca fondurile fara a achita comisioane suplimentare.
b) Sa solicite informatii complete despre conditiile si tarifele serviciilor de transfer de
bani.
c) Sa depund reclamatii scrise, telefonice sau electronice cu privire la serviciile prestate
de "BPAY” S.R.L.
7.4. Beneficiarul are obligatia:
a) Sarespecte prevederile prezentele Reguli.
b) Sa se conformeze cerintelor legislatiei Republicii Moldova.
c) Sarespecte regulile sistemelor de transfer de bani utilizate.

d) Sa furnizeze corect si complet toate informatiile necesare pentru primirea fondurilor.

8. Modalitati de obtinere a informatiilor privind operatiunile

8.1. Beneficiarul poate consulta istoricul operatiunilor de primire in sectiunea “Extras” a
cabinetului sau personal din Contul BPAY, unde acestea sunt indicate cu semnul plus si
etichetate ca “Transfer international”, cu mentionarea Codului unic de identificare. De
asemenea, poate tipari sau salva in format PDF toate tranzactiile de alimentare a

contului.

9. Masuri antifrauda
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9.1. ’BPAY” S.R.L. mentine un registru al cazurilor de frauda si tentativa de frauda si ia
toate masurile necesare pentru a preveni astfel de actiuni in cadrul operatiunilor de
transfer de bani.

9.2. In timpul operatiunilor de primire a fondurilor, ’BPAY” S.R.L. are dreptul de a informa
autoritatile publice competente, in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.3. ’BPAY” S.R.L. are dreptul de a refuza finalizarea unei operatiuni de primire a fon-
durilor dacd detine informatii sau are suspiciuni cd operatiunea are un caracter fraudu-

los.

10. Dispozitii finale

10.1. Toate reclamatiile privind serviciile de transfer de bani prestate de "BPAY” S.R.L.
sunt receptionate si examinate de serviciul intern de asistenta clienti la numerele de te-
lefon: (+373 22) 813030, prin email la support@bpay.md, sau la sediul central de pe bd.
Decebal 6, mun. Chisindu, de luni pdna duminica, intre orele 09:00 si 21:00.
Reclamatiile pot fi depuse doar de catre Beneficiari si numai pentru operatiuni
procesate de "BPAY” S.R.L. sau de Agentii sdi de plata.

10.2. Pentru aspectele nereglementate de prezentele Reguli, in cazul operatiunilor de
primire a fondurilor in Conturile BPAY, se vor aplica prevederile Contractului-cadru
privind utilizarea Contului de plata, incheiat cu Beneficiarii.

10.3. Prin bifarea optiunii din Sistemul BPAY sau prin completarea Formularului tipizat
pentru eliberarea fondurilor, Beneficiarul confirma ca a citit si accepta termenii acestor
Reguli. Beneficiarul autorizeaza "BPAY” S.R.L. si, dupa caz, Agentii sdi de plata, sa
prelucreze datele sale cu caracter personal (date de identificare, sume primite etc.), in-
clusiv sa le transmita catre terti (Sistemele de transfer de bani), in scopul prestarii ser-
viciilor, cu asigurarea securitdtii acestora. Beneficiarul confirma, de asemenea, ca a fost
informat despre drepturile sale, conform Legii ”Privind protectia datelor cu caracter
personal” nr. 133 din 08.07.2011.

10.4. Prezentele Reguli intrd in vigoare la data aprobarii de catre conducerea "BPAY”

S.R.L. si pot fi modificate ori de céte ori este necesar.
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Anexa nr. 1

la Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani de catre ’BPAY” S.R.L.

Conditii de prestare a serviciilor de transfer de bani

primirea banilor

Sistem de remitere | MoneyGram RIA Money UPT Money Transfer
de bani Transfer
Comision pentru 0% 0% 0%

Comision pentru
expediere

in dependenta de
tara destinatara.
Comisionul se
achita de catre

in dependenta de
tara destinatara.
Comisionul se
achita de catre

0.8% din suma
transferatd, minim 4
USD

persoana

platitor. platitor.
USD (la trimitere), | USD, EUR USD (la trimitere),
Valuta remiterii USD/EUR (la USD/EUR (la primire)
primire)
Durata de executare | 2-10 min. 5-15 min. 2-10 min.
Limita zilnica per 10.000 USD/EUR 3.000 USD/EUR 10.000 USD/EUR

Termenul de
valabilitate a
transferului

3 ani de la data
expedierii

30 de zile de la data
expedierii

3 ani de la data
expedierii
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